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Agent Intel·ligent de Mobilitat per a l’ATM

11:45 h | Contextualització del projecte 
per part de l’ATM

11:55 h | Metodologia i arquitectura 
per l’agent intel·ligent de mobilitat

• Ian Palacín, investigador a la unitat 
d’Applied Artificial Intelligence (AAI) 
Eurecat

• Oriol Alàs, investigador a la unitat 
d’Applied Artificial Intelligence (AAI) 
Eurecat

12:45| Torn obert de preguntes

13:00 h | Fi de l'acte

• Guillem Vall, Cap del Servei de 
Mobilitat de l’ATM

12:35 h | Avaluació de la solució i 
properes passes

• Pol Carrera, Responsable tecnològic 
del Centre de Gestió de la Informació 
de la Mobilitat de l’ATM

AGENDA
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Metodologia i 
arquitectura per 
l’agent intel·ligent 
de mobilitat

Ian Palacín
Investigador a la unitat d’Applied
Artificial Intelligence (AAI)
Eurecat

Oriol Alàs
Investigador a la unitat d’Applied
Artificial Intelligence (AAI)
Eurecat



Objectiu projecte

Agent Intel·ligent de Mobilitat per a l’ATM

• Integrar dades GTFS estàtiques en una base de dades persistent

• Incorporar dades GTFS-RT per a la gestió d’alertes

• Definir un conjunt de funcionalitats específiques

• Desenvolupar la interacció Persona-IA

• Validar funcionalment el sistema

Desenvolupar un agent d’IA, a partir de models de llenguatge, per tal que 
pugui oferir respostes contextualitzades i útils sobre el transport públic a 
nivell català, integrant dades tant estàtiques com en temps real.

Explorar com els models de llenguatge poden ajudar a que les dades de 
transport públic siguin més accessibles.



Agent Intel·ligent de Mobilitat per a l’ATM
Motivació

Què és un model de llenguatge?

Un Large Language Model (LLM) és un tipus de model d’Intel·ligència Artificial
que destaca per comprendre i generar el llenguatge humà.

S'entrenen amb grans quantitats de dades de text, cosa que els permet
aprendre patrons, estructures i fins i tot matisos del llenguatge.

Aquests models solen tenir molts milions de paràmetres.

El seu objectiu és predir el següent token, donada una seqüència de caràcters anteriors.



Agent Intel·ligent de Mobilitat per a l’ATM
Introducció a models de llenguatge i agents

Què és un agent?
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Introducció a models de llenguatge i agents

Pòlissa de l’agent
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Interacció amb les dades

Com és l’agent Intel·ligent de Mobilitat?
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Agent Intel·ligent de Mobilitat per a l’ATM
Interacció amb les dades

Què és GTFS?

General Transit Feed Specification (GTFS)

És un estàndard obert que permet organitzar
informació del transport, com per exemple:
recorreguts, horaris, parades, tarifes...



Base de dades 
SQL

Agent Intel·ligent de Mobilitat per a l’ATM
Interacció amb les dades

Post-processat
per adaptar

la consulta de les dades
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Interacció amb les dades



Agent Intel·ligent de Mobilitat per a l’ATM
Capacitats i trets distinctius de l’agent
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Introducció a models de llenguatge i agents

Agent de Codi Agent basat en Eines

L’agent té molta llibertat

Alta probabilitat de 
vulnerabilitats

El control que tenim sobre 
l’agent és molt més limitat

L’agent té un accés 
restringit d’accions

Menys probabilitat de 
vulnerabilitats

El control de l’agent el 
tenim nosaltres



Agent Intel·ligent de Mobilitat per a l’ATM
Capacitats i trets distinctius de l’agent

Definir un

conjunt estructurat de

funcionalitats específiques

Saturar intel·ligència

del LLM

Optimitzar agent 

(pòlissa + eines)

+20 eines

definicions simples

Complexitat sobre l’LLM

Més probabilitat d’error per solapament

3 eines

definicions complexes

Complexitat sobre l’agent (pòlissa + eines)

Més complexitat d’implementació

Procés iteratiu de desenvolupament
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Capacitats i trets distinctius de l’agent

Cerca de
itineraris i rutes

Cerca de parades

Servei d’alertes

Informació estàtica

Informació en temps real

Descriure un viatge concret

Mostrar horari d’una línia

Identificar connexions amb origen i destí

Eina Mode de l’eina



Ús de guardrails

Prevenir ús excessiu de tokens de l’agent

Prevenir al·lucinacions previsibles

Orientar al model a una millor reformulació

Agent Intel·ligent de Mobilitat per a l’ATM
Capacitats i trets distinctius de l’agent
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Capacitats i trets distintius de l’agent
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Interacció Persona-IA i Arquitectura
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Interacció Persona-IA i Arquitectura

Automatic Speech Recognition

Objectiu: Oferir una nova interacció amb el sistema 
utilitzant comunicació oral

https://www.softcatala.org/ia-local/models-en-catala/
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Interacció Persona-IA i Arquitectura

Traçabilitat i visualització

Objectiu: Oferir traçabilitat per tal 
d’identificar:
• L’eina executada
• Els arguments de la funció
• El resultat de la funció

i poder mostrar les rutes i parades 
relacionades en el seu resultat.

Desenvolupat usant Angular



Agent Intel·ligent de Mobilitat per a l’ATM
Interacció Persona-IA i Arquitectura



ManualAutomàtic declaratiu

Validació i avaluació
mitjançant Benchmarking

Agent Intel·ligent de Mobilitat per a l’ATM
Validació i Benchmarking
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Validació i Benchmarking

Quines línies s’aturen a l’estació de Tetuan?

A l’estació de metro Tetuan només hi para la L2, línia lila. 

Ho sento, hi ha hagut un error amb la base de dades.

No he trobat cap línia a l’estació de Tetuan
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Validació i Benchmarking
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Validació i Benchmarking
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Validació i Benchmarking
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Proporció d’encerts



Agent Intel·ligent de Mobilitat per a l’ATM
Temps de resposta
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Eficiència



ManualAutomàtic declaratiu

Validació i avaluació
mitjançant Benchmarking
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Validació i Benchmarking



Agent Intel·ligent de Mobilitat per a l’ATM
Validació i Benchmarking

• Inicialment 60 preguntes totals.

• Finalment 30 preguntes.

• 5 versions:
• Novembre 2025
• Desembre 2025
• Gener 2026
• Febrer 2026
• Març 2026

• Novembre 2025
• Desembre 2025
• Gener 2026
• Febrer 2026
• Març 2026
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Validació i Benchmarking



Avaluació de la 
solució i properes 
passes

Pol Carrera 
Responsable tecnològic del 
Centre de Gestió de la 
Informació de la Mobilitat 
ATM
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Torn obert de preguntes



Gràcies per la vostra assistència
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