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CIDAI Contre of Innovation Transformacio digital del Registre Civil de
and Artificial Intelligence Tarl’agona: EI projecte

ObJeCtI u « Redefinir el model d'atenci6 del Registre Civil amb un enfocament més
pri nci pal accessible, digital i centrat en la ciutadania.

CO nteXt » El Registre Civil és un servei esser)cial per a la ciutadania (naixements,
matrimonis, nacionalitats, defuncions).
« Tradicionalment s'ha prestat amb models poc adaptats a les necessitats
actuals: tramits presencials, espais rigids i processos poc digitalitzats.

» Creacio de la Nova Oficina del Registre Civil de Tarragona com a projecte pilot
de transformacio digital.

* Impulsat pel Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

« Inaugurat el 21 de juliol de 2025.

Projecte



CID AI o oot Transformacié digital del Registre Civil de
and Artificial Intelligence Tarragona: Objectius principals

.0 \/i / S
SO Mlllorar I. experiencia Qe la
ciutadania en els tramits del

g Incrementar l'accessibilitat |
la transparencia dels serveis

Registre Civil. publics.
(g} Digitalitzar processos i reduir ]"\ Crear un model d'oficina
) la necessitat de desplagaments 0 més eficient per als
presencials. professionals.

Valor public: Justicia més accessible, eficient i digital.



for Data tech

CID AI I Transformacio digital del Registre Civil de
and Artificial Intelligence Tarragona: Innovacié tecnolégica

Tecnologia al servei del personal i la ciutadania
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CIDAI Contre of Innovation Transformacio digital del Registre Civil de
and Artificial Intelligence Tarragona: Video explicatiu
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CIDAI Contre of Innovation Transformacio digital del Registre Civil de
and Artificial Intelligence Tarragona: OVAC

Tecnologia al servei del personal i la ciutadania

Introduccio Beneficis

« L'OVAC és una plataforma que permet una Estalvia temps en les gestions

relacio ‘360" amb el ciutada. ) . ,
* Evita desplacaments innecessaris

* Un Unic espai, on se centralitzen totes les . Modernitza els serveis

gestions  realitzades, telematicament,

» Facilita les tasques als treballadors

d'una manera senzilla i amb seguretat
juridica. « FalI'administracié més accessible als ciutadans

* Permet connectar-se mitjancant APl amb * Collabora amb el medi ambient

qualsevol solucié que tingui ja el client,

afegint un nou canal de comunicacié.
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Tecnologia al servei del personal i la ciutadania

Un flux senzill i dotat amb seguretat juridica

» La gestio de tot els tramits es realitza de manera telematica, garantint que tot el procés sigui facil i segur.

« Tot el procés registra i guarda les evidéncies de les accions portades a terme amb tecnologia immutable de blockchain

Cita Previa Compartir Comunicacio Verificacio de la Participacio Firma de Documents i

Documentacio Bidireccional Identitat Remota Generacié de I'Acta

=== o i ac =]

1l
|

» Totes les notificacions (Email, Sms, Whatsapp) son certificades, adoptant la validesa d'una carta certificada o d'un burofax.

» La verificacio d’identitat es realitza mitjancant un canal de video certificat que assegura que esdevingui de manera segura i

privada.
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CIDAI Contre of Innovation Transformacio digital del Registre Civil de
and Artificial Intelligence Tarragona: OVAC

Tecnologia al servei del personal i la ciutadania

Captura d'evidéncies amb seguretat juridica ettt i —
Q co »
* El canal propi de video segur permet que els ciutadans = BT W 00 . oo .
mostrin a camera un document (per exemple un DNI) per poder
registrar la imatge i guardar-la com una evidencia de la identitat
del ciutada.
®

* Aquestes captures s'afegeixin a I'Acta de la reunié, un complet
informe final que recull tots els consentiments i passos

realitzats durant el tramit. ot con 1

* La solucio disposa de I'ENS nivell Alt entre d4altres

certificacions normatives (ISO 27001, SEPBLAC, ...) de referencia

en I'ambit de la ciberseguretat.
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Tecnologia al servei del personal i la ciutadania

Intercanvi segur de documentacio

La plataforma permet I'intercanvi segur d'arxius entre I'organitzacio i el

ciutada.

L'organitzacié pot definir les extensions (formats) d'arxius que es permet

gestionar.

El ciutada es podra descarregar els arxius que |'organitzacié posi a la seva
disposicid i, al seu torn, podra carregar els documents que li siguin sol-licitats

per part de 'organitzacio.

També es podran gestionar PDF Interactius, on una o totes les parts podran
omplir informacié directament en el document pdf que se li mostri en

pantalla.

Transformacio digital del Registre Civil de
Tarragona: OVAC

=
Voo
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CIDAI Contre of Innovation Transformacio digital del Registre Civil de
and Artificial Intelligence Tarragona: OVAC

Tecnologia al servei del personal i la ciutadania

Signatura avancada de documents

Métode de signatura X

A continuacié pot seleccionar el métode de signatura desitjat.

* La solucid integra un sistema de Signatura avancada que
. . L. L. Autofirma
permet que el ciutada pugui signar documents en linia amb Signi amb Autofirma, assegurant-se que

I'aplicaci6 estigui instal-lada per poder
realitzar la signatura.

validesa juridica, sense la necessitat de disposar un certificat

SMS

Signi mitjancant un codi que s'enviara al seu
numero de teléfon mitjancant SMS per

digital previament. :
G

* La signatura avancada al vol, d'un sol us, pot realitzar-se validar la signatura.

Signi electrénicament a través d'un enllag
enviat al seu compte de WhatsApp.

mitjancant un codi segur que s'envia per Sms o Whatsapp @ WhatsApp

* A més, son compatibles els metodes de signatura amb

Certificats digitals, clau pin i DNI-e.

CONTINUAR >
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CID AI Contre of Innovation Transformacio digital del Registre Civil de
and Artificial Intelligence Tarragona: El flux del tramit

Tecnologia al servei del personal i la ciutadania

Oficina General del Registre Civil de Tarragona - Salou a o Ac@

Acta final i registre de totes les evidencies

e

» Finalitzat el tramit, el sistema genera automaticament una Acta que o ovaC

recull tota la informacié (documentacid, consentiments, acceptacions,

a Acte de jura o promesa de I'adquisicié de a nacionalitat espanyola per opcié

etc.) gestionada durant el tramit.

» També es guarda de forma segura el video de la sessid, que servira

0VAC Oficina General del Registre Civil de Tarragona - Salou Q o Aco

d’'evidéncia clara i directa.

SREGAR &

» Posteriorment, es podra consultar per part de I'administracio tota la

Procet

informacio i les evidencies del tramit, aixi com la documentacio

gestionada.



CID AI o et Transformacio digital del Registre Civil de
and Artifical Intelligence Tarragona: LAIA, I'assistent virtual basat en IA

LAIA, l'assistent virtual basat en IA

"L'assistent virtual per veu i text permet millorar 'accés a la informacio |
agilitzar la resolucid de consultes, facilitant una relacio meés directa i eficient
entre la ciutadania i 'administracio."

« Consultes parlades o escrites, fent I'Us molt accessible.

» Dissenyada per explicar els tramits amb Illenguatge Besren o
clar, evitant tecnicismes juridics o administratius.
 Funciona en catala i castell3, reforcant els drets —
linguistics en I'ambit digital. =

« Entrenada amb contingut oficial i especific,
especialment dels Registres Civils. ==

* LAIA esdevé un punt d'informacio fisic amb IA al

presencial i complementant I'antencio dels funcionaris.

Registre Civil de Tarragona, descongestionant I'atencio e



CIDAI Centre of Innovation Transformacio digital del Registre Civil de
for Data tech ' o .
and Artificial Intelligence Tarragona: LAIA, I'assistent virtual basat en IA

LAIA: arquitectura i flux de funcionament en temps real

Flux STT — LLM — RAG — TTS/Avatar, dissenyat per a una experiencia conversacional agil, fiable i accessible.

Usuari o Fronte.nd - o Backend & xarxa o IA F:ore + RAG o Avatar al front
Consulta per veu o text CloudFront + interficie ALB + WebSocket + STT Gemini 2.5 F]a;h + corpus TTS + I|p—‘syr11c +
avatar oficial transcripcio

Base de coneixement oficial
(actualitzacié automatica diaria)
Procés resumit

Connexio Interaccid STT LLM + RAG TTS + gestos Resposta
WebSocket — veu o text — audio a text — resposta precisa veu i moviment avatar

sincronitzat

Pinzellades tecniques clau per donar valor

Temps real Fiabilitat administrativa Empatia digital
Connexions persistents WebSocket per reduir RAG amb contingut oficial i actualitzacié diaria per Audio, lip-sync, gestos i subtitols sincronitzats en
esperes i laténcia. limitar al-lucinacions.

una mateixa resposta.
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CID AI e It Transformacié digital del Registre Civil de
and Artificial Intelligence Tarragona: Caracter innovador i model replicable

/Carécter innovador i diferencial \

* Innovacio en el model d’atencio.

* Innovacio en el disseny d’espais.

* Innovacio tecnologica amb impacte
real.

 Innovacio organitzativa i cultural.

Enfocament
integral

(¥

Model replicable i integrador

« (Cas d'Us real de transformacio dels serveis publics.

 Model escalable i replicable en altres oficines |
administracions.

* Incorporacio progressiva i responsable de solucions de
dades 1 IA acompanyada de nous models organitzatius
d'atencio ciutadana.
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CIDAIEentre J et Transformacié digital del Registre Civil de
and Artificial Intelligence Tarragona: Un nou model d'oficina

Espai acollidor i accessible que reforca la percepcio d'un servei public modern i proper:
« Model d'atencid cara a cara, eliminant barres fisiques i fomentant una relacié meés propera.

« Zones d'atencio obertes, espais reservats i senyalitzacio clara i comprensible.

Entorn funcional i alineat amb les noves formes de treball:

» Entorn que facilita la concentracio i afavoreix la col-laboracié.




CID AI e et Transformacié digital del Registre Civil de

and Artificial Intelligence Tarragona: Resultats i impacte del projecte
|m pacte en |a » Millora significativa de I'experiencia d'usuari en l'accés als serveis del
. d . Registre Civil.
Cl Uta danid * Reduccio de temps d'espera i gestions presencials.
« Acces a informacio i serveis de manera digital i assistida.
Im pacte en « Entorn de treball més eficient per al personal.
I . 4 » Optimitzacio de processos administratius.
l Orga nitzacio « Millor gestié de 'atencid ciutadana.
Im pacte en  Creacio d'un nou model de Registre Civil digital.

. . 7 ANk  Projecte replicable a altres registres civils.
INNOVacCio pU bl ICa . Exemple de transformacio digital aplicada a I'administracio publica.
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