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;Podem utilitzar la intel-ligencia artificial per interactuar
directament amb les persones?’

cPodem utilitzar la intel-ligencia artificial per acompanyar
una persona en un moment de vulnerabilitat?
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Etica Humanitaria

Eficiencia Tecnolodgica

Dilema “Cuadratura del circulo”*

_— ) *Politica IA Comité Internacional de la Cruz Roja https://blogs.icrc.org/app/uploads/sites/102/2024/12/En-
+ Creu Roja ggrgga! { gg'&%’tﬂl‘fﬂya busca-de-la-cuadratura-del-circulo_-la-politica-del-CICR-relativa-a-la-inteligencia-artificial-Derecho-y-
g oo Ul Politicas-Humanitarias.pdf.
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Com podem utilitzar la
intel-ligéncia artificial per
ajudar més... sense perdre la
nostra essencia ni posar en risc
les persones que hem de
protegir?
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Sobre lasolucio i
altres consideracions

Laura Armayones

Consultora d’innovacio.
Co-directora de Barcelona Innovacio i
Cures

Eurecat
+ Creu Roja eurecal

’ Generalitat
¥ de Catalunya



Centre of Innovation . .
CI DAI for Data tech Metodologia de codisseny

and Artificial Intelligence

- Accessibilitat i Escalabilitat en cas d’emergéncies

- Provade Concepte d'1AG

. Tecnologia RAG (“biblioteca de recursos de primers

auxilis psicologics”)

Font: ABC (2024)
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Co-dissenyar és la clau

19 persones expertes Metodologia de codisseny de xatbot de PFAs

Comprendre Modelar Testejar Validar
. Entendre el context d’as Establir pol.encials Conceptualitzar el Provar el funcionament Contrastari adaptar al
Intencions delchatbot Al cas d’us técnic del chatbot feedback d’experts/es
—
Y .
Entrevistes a experts/es Sintesi de resultats ioritzacio ionali -
) Prioritzacio de funcionalitats Testatge rapid del chatbot Feedback via giiesti .
. I eedback via qlestionar
Accions Revisid bibliografica Analisi qualitativa |dentificacié de dades obertes Proves técniques internes _ q- -
—_— Benchmark de xabots Grup focal 1 Grup focal 2 Panell de prioritzacié CRE
Ty
Técnigues i Brainstorming, ) ' " Conversation flow design, | | ) |
is sintetit ! i Int til
de disseny § roleplaying ‘ ‘ Usuaris sintetics ‘ sketching ‘ Prototyping | L R
—

Metodologia de codisseny de xatbot (Font: Adaptat de Gazulla, Martins i Fernandez-Ferrer, 2022)
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CI D AI o et o Beneficisde la IA
and Artificial Intelligence
Com ens ajuda la |IA?

Personalitzacio
. Adaptacio al Llenguatge
. Promoure I'accés a suport en condicions d’Equitat

. Familiars, professionals, com a “Mediadors tecnologics”

Font: ll-lustracié generada amb Chat GPT
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Com treballem diferent?

Primer la Persona, després la tecnologia

Impacge social

Nivell de Maduresa Social vs. Maduresa tecnologica

Canvi de Mentalitat dels propis “tecnolegs i

tecnologues”

Centre Termolégic de Catdurys @

+ CreuRoja €urecal




CI DAI Centre of Innovation Resu |tat5
for Data tech
and Artificial Intelligence

Resultats

Prova de concepte operativa (a seguir testejant)
Taules rodones, Fira MWC

Publicaci6 academica al Journal of Emergency

Management
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