Como mover a
los turistas por el
destino a traves
de su movil

Gerson Beltran (@gersonbeltran)

Play&go experience (@playgoxp)
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Play&go experience Q.

Desarrollamos experiencias digitales gamificadas y
plataformas de datos inteligentes




Play&go en un nuevo escenario Q

Play&go

experience

El nuevo turista conectado es SoLoMo social,
local y movil y busca interactuar con el destino
a través de nuevas experiencias.

Los destinos deben adaptarse a esta nueva
realidad con nuevas herramientas.

El turista se convierte en un nodo que recibe
informacion del destino en su bolsillo y genera
informacion hacia el destino en forma de datos
anonimizados y agregados.



Play&trust: la era Covid-19 Q

Play&go
experience

Touch screen

Consejos de seguridad

POls de Salud

Fotos 360°

Movilidad

Contactless

Datos inteligentes




Ejemplos de experiencias

Herramientas para alejar la densidad turistica y promover el turismo fuera de
temporada en el Mediterraneo
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Ejemplos de proyectos de Alter Eco Q.
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Guia gamificada Q.

Play&go
experience
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Gandia

iBienvenido!
Siéntete especial, rompe tus
planes, y adéntrate en Gandia,
una ciudad Unica que te




Guia gamificada

Agenda de eventos

t !osespuc\osnuluralesgcu\wmles o te pierdos ningun o
. lemdticos de [0 ciudad a través de

puestas que te sugerimos: importante.

Vi
mas embl
os miltples Prol

N e
©

Modo juego
Juega y 9ana cientog de
regalos.

1 ok
0

Q
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Puntos de Interés (POls)

e Localizacidn de 59 Puntos de Interés
(POls)

e Incorporacion de informacion

asociada

e Posibilidad de compartir esa

( ) informacion en redes sociales.



Septiembre 2018

l 6
13/
| 20
27,

Jueves 6 - Septiembre - 2018

Ruta por la ciudad ducal de los Borja
19:00 - 20:30 Avinguda del Marques de Campo, 16. Gandia

Jueves 13 - Septiembre - 2018

Ruta por la ciudad ducal de los Borja
19:00 - 20:30 Avinguda del Marques de Campo, 16. Gandia

Jueves 20 - Septiembre - 2018

Ruta por la ciudad ducal de los Borja

19:00 - 20:30 Avinguda del Marques de Campo, , 16. Gandia

e Agenda integrada con eventos de
interés geolocalizados, como la Fira de

Gandia en septiembre de 2018

e Misiones del modo juego solo se pueden

cumplir si se asiste a los mismos.



Modo juego

| e Alos puntos de interés se les puede

asociar misiones

¢Sabias que el Tio de la
Porra estd declarado h
Bien de Interés Cultural

e Al cumplir las misiones se obtienen

puntos que permiten subir de nivel

e Se consiguen trofeos (virtuales) y

o | regalos (fisicos)




Gymkhana en destino Q

Play&go
experience

CCEE.
1.- Através de la app el visitante tiene que 1 N
recorrer una serie de Puntos de Interés (POls) 0
Q
8 2 P T e

2.- Cada POI se compone de distintos
minijuegos para que el visitante interacciones @)
con el entorno (ejemplos a continuacion)

3.- Cumpliendo todos los minijuegos vinculados
al POl se completa la misién de la gymkhana




Minijuegos 9,
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¥

Reconocimiento

Blusqueda . Sticker

de imagen
Escanea un objeto del mundo Encuentra un elemento Colecciona un sticker por
fisico para acceder a una escondido a tu alrededor cada etapa de ruta que
experiencia en realidad superes
aumentada
Juego en realidad Selfie

Haz una foto con el entorno
y compartela con tu amigos

. Checkin

Desplazate a hasta los diferentes
puntos la ruta para completar la

mision

luego lanzalos contra tu objetivo
para completar la mision

@ Quiz

Descubre la respuesta
correcta para superar la

prueba

aumentada
Captura items mientras camina y




Gamificacion = motivacion

Perfil de Test

)

Nivel 1
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=~ - puntos
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Q Misiones
|. Clasificacion

§ Stickers

? Trofeos

10 am

iBien hecho! Necesitards
naranjas para cumplir
algunas misiones.

AGENDA MIS RE > AJUSTES

Q
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Gamificacion = motivacion p."©;
ay&go

experience

iObjetivo cumplido!

Antigua Universidad - Plaza de las Escuelas Pias

1de 2 objetivos cumplidos

@ iHas ganado un TICKET!

Cuanto mds juegues, mas tickets
conseguirds para el sorteo de regalos.




Otras funcionalidades: Storytelling e idiomas 9,
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- 910 am
910 am

Ajustes

] iVen conmigo! Vamos a recoger Gandia
i - sacando a los nifios del cole e iremos a la Sonido
Nivel 1 Plaza Mayor para comenzar las fiestas

- “

Idioma

I ¢Sabias que el Tio de la Castellano
B Porra estd declarado A

Bien de Interés Cultural
Inmaterial?

Notificaciones

ivadas

B W%

AGENDA MIS RE




PROMOCION




On: blog y Redes Sociales Q
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Inicio Blog Experiencias Sobre nosotros Recursos Contacto m Q ¥y f & in

Rendimiento de tu publicacién

Play&Go Experience e
GAMIFICACION' GEOLOCALIZACION' TURISMO ~V~  Publicado por Gersén Beltrdn (2] - 23 de julio - § 1357 Personas alcanzadas
A LT E R E c 0, D E SA R RO L LO LO CA L Atencidn! Hoy lanzamos el concurso de fotografia barrios de Valencia
Alter Eco con la colaboracién de Instagramers Valencia. Consulta las 87 Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido @
S 0 ST E N I B L E D E L T U R I S M 0 bases y gana experiencias gastronémicas de uncovercity
http:/fow.ly/3mjg30l4qc9 #alterecomed #playgoxp a9 8 27
o Me gusta En la publicacién En veces
| = compartido
4 1 3
° Me encanta En la publicacién En veces
compartido
4 0 4
Comentarios En la publicacién En el contenido
compartido
. 14 12 2
RUZGfO, Benimaclet y Veces compartido En la publicacién Enel cor}tenido
el Cabafial, contada compartido

por sus habitantes.
28 Clics en publicaciones

‘ . PLAYGOXP.COM
i Concurso de fotografia barrios de Valencia Alter Eco - Play 0 8 20
Alter Eco' desa rrOIIO Iocal SOSter"bIe del and go experience Visualizaciones de Clics en el enlace Otros clics &
turismo fotos
Al E d | | MED " COMENTARIOS NEGATIVOS
ter Eco es un programa europeo del programa nterreg , Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido L
. i . . . Si promocionas esta publicacién, se mostrara a mas personas. 0 Ocuttar publicacién 0 Ocultar todas las
liderado por el Instituto Valenciano de la Edificacion (IVE), en publicaciones
representacién de la Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y 2L Se ha llegado a 1357 personas personas 0 Denunciar como spam 0 Ya no me gusta esta pégina
Vertebracién del Territorio, que tiene como objeto reforzar el Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con
[+]e 1] 12 veces compartido respecto a los datos de las publicaciones

desarrollo local sostenible del turismo, promoviendo la Identidad
Mediterrédnea a través de la implementaciéon de estrategias turisticas ) Me gusta (I comentar /> Compartir d

albavnatiiine Aan £ nilatac fa dicaZadac A lmanlamantadac mar acbavan



On: concursos en Instagram 9,
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@ playgoxp
@)Y Concurso de fotografia

@ playgoxp
@) Concursodefotografia

®oQvV ®QYV - W
20451 Me gusta 20451 Me gusta

playgoxp  Participaennuestrc 1 pq0yp Participa en nuestro concurso de fotograffa
e e #AlterEcoMed #AlterEcoVic

h nuestro concurso de fotografia
d #AlterEcoVic

{) ALTERECC

https://playgoxp.com/bases-concurso-alter-eco




On: publicidad en Redes Sociales (ads) Q
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2 Clics » Impresiones ¥

11,5 mil 1,58 M

Download the Alter Eco app!

and discover routes to get to know Valencia

VALENCIAMA 14 may. 2018 17 sept. 2018
Ay S J
——

Interreg Ml TERimmEE™
Vledtormanean -



Off: regalos en el comercio local Q
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regalos alter eco valéncia

Han dado regalo
23%

No ha habido forma
de establecer
contacto
46%

Tenian intencion,
pero nunca han
llegado a cerrar el
No ha querido dar regalo regalo

de forma explicita 24%
7%



Off: acuerdos con guias locales 9,
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e '@E
iDescarga la app oficial! Ly

o0 e ’Q y descubre rutas para conocer la ciudad _’1_ ’
= 5 S

Radine wuap
#AIterEcoMed

(&)




Off: folletos y posters con codigos QR Q

() ALTER ECO

Lugares para visitar
Places to visit

Agenda geolocalizada
Geolocated agenda

Gana premios
Win gifts

Play&go

experience

% GENERALITAT ‘ V IVE Interreg - Projgctco-ﬁnanced by the European
VALENCIANA / P Regional Development Fund
\\\ Conselleria d'Habitatge, /

Obres Publiques i Vertebracié
del Territori

INSTITUTO VALENCIANO

de la EDIFICACION MEditerranearW

Rutas para conocer la ciudad
Routes to know the city

iDescarga la app oficial! Q
Download the official app!




RESULTADOS




Descargas Q.
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Descargas por usuario y Descargas en dispositivos activos Intervalos diarios v += Mostrar comparacién de fechas .

2 de may. - 16 de oct.

240 .
Descargas por usuario
= Todas las versiones de
8 Android
3
o 3 180 Descargas en dispositivos activos
§ § = Todas las versiones de
g é Android
g° 120
28
1
©8
0
2 60

AIJ- ...{i\l

1 de jun. 1 de jul. 1 de ago. 1 de sept. 1 de oct.

Mo




Procedencia de los visitantes

Descargas por pais @ Paises principales @
89 ,86% descargas en Espaiia 937 descargas 1 ,07% descargas en México 937 descargas
cours. |
México I 1%
Marruecos I 1%

Argentina | 1%

Argelia | 1%
0% 25% 50% 75% 100%



Dias con mayor impacto 9,
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Lanzamiento de la app (1 octubre)
Fira de Gandia (30 septiembre)

70
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Count
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Tipos de acciones realizadas Q.

Play&go

experience

® search_ar 14.5%

check_in 60.9%
@ quiz_dataextraction 8.31%
© selfie 4.56%
@ play_ar 10.2%

® trivial 1.61%



Valoraciones y comentarios de los Puntos de Interés 9
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Colom _ Unabuena panoramica de Gandia y las montanas que nos
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Posicionamiento de la marca en Google

Google

#alterecomed 4 Q

Todo Maps Imégenes Videos Noticias Mas Configuracién Herramientas

Aproximadamente 548 ltados (0,53 segundos)

#alterecomed hashtag on Twitter

https://ftwitter.com/hashtag/alterecomed v

La app de #AlterEcoMed ha sido descargada por numerosos visitantes a la ciudad este veranos, que
han descubierto los barrios del Cabanyal, Benimaclety ...

Visitaste esta pagina el 19/09/18.

#AlterEcoMed archivos - Play and go experience
https://playgoxp.com/blog/tag/alterecomed/

23 jul. 2018 - Concurso de fotografia barrios de Valencia Alter Eco: descarga la app,haz fotos para
Instagram del Cabanyal, Ruzafa y Benimaclet. Gana dos ...

Iméagenes de #alterecomed

- Més imagenes de #alterecomed Denunciar imagenes

Bases concurso Alter Eco - Play and go experience
https://playgoxp.com/bases-concurso-alter-eco/ v

BASES DEL CONCURSO FOTOGRAFICO EN INSTAGRAM #AlterEcoMed. ORGANIZADOR DEL
CONCURSO. Play&go Experience, S.L. (en lo sucesivo, ...

Marketingeo - Inicio | Facebook

https://es-la.facebook.com » Lugares » Valencia » Servicio profesional

Yk k%K Valoracién: 5 - 6 votos

Descubre todos los regalos y premios que puedes conseguir usando la app #AlterEcoMed de
#playgoxp y a todas las organizaciones que colaboran con ...

Q

Play&go

experience



Posicionamiento del destino en Google

gandia turismo sostenible 4 Q

Todo Imagenes Noticias Videos Maps Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 217.000 resultados (0,33 segundos)

Turismo sostenible Gandia Archives - Turisteando por Gandia
turisteandoporgandia.com/tag/turismo-sostenible-gandia/ v

La | Muestra de Pesca Artesanal, Turismo y Territorio del Mediterraneo pretende dar visibilidad a la
pesca mediterranea y a su importancia ambiental, cultural, ...

Gandia Tour&Play, turismo sostenible con Alter Eco - Play and go ...
https://playgoxp.com/gamificacion/gandia-tourplay-turismo-sostenible-con-alter-eco/ v

5 sept. 2018 - Gandia Tour and Play, movilidad sostenible con Alter Eco es e nuevo proyecto de
Play&go experience para dar a conocer |os recursos ...

Videos

Gandia Tour&Play Campus de Gandia -

(Alter Eco, turismo Universitat Politécnica

sostenible) de Valéncia - Nuria
Mohedano, titulada en
Turismo

Play&go experience

YouTube - 2 oct. 2018 Facebook - 24 jul. 2018

Gandia Tour and Play, turismo sostenible con Alter Eco - Play and go ...
https://playgoxp.com/.../gandia...turismo-sostenible.../gandia-tour-and-play-turismo-sost...

4 sept. 2018 - This website stores cookies on your computer. These cookies are used to collect
information about how you interact with our website and allow ...

Q

Play&go

experience

gandia alter eco 4 Q

Todo Noticias Imagenes Shopping Maps Mas Configuracién Herramientas

Aproximadamente 59.000 resultados (0,36 segundos)

ALTER ECO

https://alter-eco.interreg-med.eu/ ¥ Traducir esta pagina

The mayor of Gandia presented on the September 27 at a press conference a... 01/10/ ... Gandia, a
pilot city of ALTER ECO, will have five free wifi points that.

Gandia Tour&Play, turismo sostenible con Alter Eco - Play and go ...
https://playgoxp.com/gamificacion/gandia-tourplay-turismo-sostenible-con-alter-eco/ v

5 sept. 2018 - Gandia Tour and Play, movilidad sostenible con Alter Eco es e nuevo proyecto de
Play&go experience para dar a conocer los recursos ...

Alter Eco - IVE

www.five.es/project/alter-eco/ v

En ese contexto, ALTER ECO refuerza el desarrollo local sostenible del ... para conocer todos los
puntos de interés y eventos mas relevantes de Gandia.

Presentada la App 'Gandia Tour & Play' -
www.gandia.es/aytg/news/new.php?id=878 v

Presentada la App 'Gandia Tour & Play'27 septiembre 2018 ... “Dentro del proyecto Alter Eco,
estamos trabajando con otras iniciativas, como la App que ...

Gandia Tour&Play (Alter Eco, turismo sostenible) - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=K9SQLp-ywa8

2 oct. 2018 - Subido por Play&go experience

La guia mas completa para conocer todos los puntos de interés y eventos mas
relevantes de Gandia jDescarga ...

Una app para mejorar el alquiler vacacional | SOM GANDIA
https://somgandia.com » Contenidos » Turismo v

19 jul. 2018 - SOM GANDIA ... sector dentro del marco del proyecto europeo Alter Eco, que persigue
el desarrollo local sostenible en el turismo promoviendo ...



Infografias: Alter Eco Valéncia Q
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© ALTERECO z e ie o Presencia internacional

1 Android (69%)

713 descargas

Descargas desde

L tas 10 paises

Valoracién media
12 valoraciones

i 1.029

Descargas totales Espafia (83%) EE.UU (2%)

’ Meéxico (3%) India (0,8%)
@ iPhone (31%) Italia (3%) China (0,7%)
i :,s;mamas Perti (3%) Taiwan (0,6%)
- Valoracién media Colombia (3%) Otros (0,9%)
7 valoraciones
””””””””””””””””””””””””””””””””” LI IIIITIIIELL)]
Juego
V]
ge‘llﬁg V 1c'rl!lm Qp Zonas mds visitadas

12+
§i

2

1.640

| Objetivos cumplidos
321 \
Realidad aumentada

S} A
.y f 3 / A
‘& *° ’ - =, :
@4 0\ 73
Preguntas { : y .2 Cabafial Benimaclet Ruzafa

\ G o O gy ©STT
s} 39 G 253 45
& Regalos entregados Icr::‘fseggsuldos Z:I;?rftlaorrl'g:y + Zonas visitadas en la ciudad -



Q

Infografias: Gandia Tour&Play "

experience

Posicionamiento web

i Android (90%)

i 1032 w42

‘Gandia Tour&Play
) ;

Descargas Valoracién media
totales 12 valoraciones 9
p Puntos de interés
s
@ iPhone (10%)
Valoracién media
P> Google play & App Store 9 valoraciones = %
Interacciones : '

Marsnys do

e
e
onmas s,
o
Cd
e
N )
Resultados -
15
+ Zonas visitadas en la ciudad -

“Gandia Alter Eco”




Redistribucion de los visitantes en Valencia AVS
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Redistribucion de los visitantes en Gandia

~Vy
Play&go
experience
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Visitantes a tiempo real

Grau de
Gandia

Les
Casetes
La Ermita § Daimus
/ 520 . Barmnc v " \ -
N e g 2 Blanc 2 # A S
’ Py gl Yy \ £
.E N S 2 B
1 2km ' 'POMWERED EY @
- Real’ | ~ v N - - |
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. — = - - V. Ele
location (Entidades: 240, Selecci do: 0) = X
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CONCLUSIONES

Objetivo 1.- Se ha potenciado el desplazamiento desde zonas
turisticamente saturadas a otras zonas que se querian potenciar

Objetivo 2.- Se ha generado una herramienta que permite obtener
datos relevantes para tomar decisiones en destinos turisticos
inteligentes

Objetivo 3.- Se ha potenciado la marca de turismo sostenible y el
proyecto Alter Eco, visibilizandolo en Internet y en las ciudades.
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