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Un moment de la 
història semblant 
a la descoberta 
del foc.
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Sistema tradicional

Un jurista pot llegir la lògica: 

si ingressos < X i deute > Y, denega. Auditable.

Model actual (caixa negra)

Centenars de milers de milions de paràmetres. 

Veus què entra i què surt, però no per què.

El trade-off: capacitat per transparencia

DL



Intel.ligència, IA General i riscos



La intel.ligència no és una 
exclusiva humana

La intel.ligència (humana) ens fa diferent dels 

altres animals, però no sempre més “llestos”.

La IA ja és i serà més intel.ligent que els 

humans en moltes dimensions.

Hem d’utilitzar IA per fer-nos més intel.ligents i 

promoure tot el que vol dir ser humans.



Què és la IA general (IAG)?

Econòmica

Sistemes autònoms que superen l'humà en la majoria 
de feines econòmicament valuoses.

Capacitat cognitiva general

Igualar o superar l'humà en pràcticament totes les 
tasques intel·lectuals.

Per nivells

No un interruptor, sinó una gradació: emergent, 
competent, expert, virtuós, sobrehumà.

Generalitat i transferència

No fer una cosa molt bé, sinó transferir aprenentatge 
d'un domini a un altre, com els humans.

I una pregunta transversal: ens importa igualar l'humà en el resultat, o també en com hi arriba?
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La IAG no és un moment. 
És una trajectòria.
Si esperes "el moment IAG" com un esdeveniment únic, arribaràs tard. 

Si l'entens com un full de ruta gradual, ja pots començar a preparar-te avui.



La IA multiplica la productivitat de l’equip 
i també l’abast de cada error

Chat
aconsella

Copiloto
redacta

Agente
actua

Impacte d’un error =

volum
× autonomia
× accés
× velocitat
Una persona s’equivoca una 
vegada. Un agent repeteix 
l'error a la velocitat de la 
màquina.

Human-
out-of-

the-loop 



L'adopció és ja gairebé universal. 
La maduresa i governança, no.
ESCLETXA  CAPACITAT–CONTROL

Font: McKinsey, The state of AI in 2025 (nov. 2025) i State of AI trust in 2026 (març 2026).



Sis riscos pels quals respon l’empresa 
com si fossin propis

Fuga de dades

Informació personal o secreta surt 
a un tercer.

Respon: RGPD, secret empresarial, 
contractes

Al.lucinació

Respostes falses amb aparença de 
veritat.

Respon: Responsabilitat contractual i 
profesional

Accions agèntiques

Compra, esborra, promet o envia 
en nom teu.

Respon: L’empresa, com amb qualsevol 
empleat

Biaix

Discrimina al contractar, prestar o 
assegurar.

Respon: Igualtat, laboral, alt risc segons 
el EU AI Act

Manipulació

Un correu o una web dona ordres 
ocultes a l’agent.

Respon: Seguretat de la informació, NIS2 
i DORA

Opacitat

El client no sap que parla amb una 
IA.

Responde: Transparencia (art. 50) i 
etiquetat

Exemple de manipulació: EchoLeak (CVE-2025-32711), un correo podía hacer que Microsoft 365 Copilot filtrara datos sin un solo clic

https://thehackernews.com/2025/06/zero-click-ai-vulnerability-exposes.html
https://thehackernews.com/2025/06/zero-click-ai-vulnerability-exposes.html
https://thehackernews.com/2025/06/zero-click-ai-vulnerability-exposes.html
https://thehackernews.com/2025/06/zero-click-ai-vulnerability-exposes.html
https://thehackernews.com/2025/06/zero-click-ai-vulnerability-exposes.html


El foc ja se’ns està 
escapant de les mans…



Com preparar-nos







Quatre pilars claus

Visibilitat primer

Identifica la shadow AI. No pots governar 
el que no saps que existeix.

Controls al voltant

No pots auditar la caixa negra per dins: 
controla què hi entra i què en surt.

Prova que funciona

De "esperem que vagi bé" a "podem demostrar 
que va bé". Auditabilitat com a estàndard.

Responsabilitat humana

Algú respon de cada decisió important, amb 
poder real de sobreescriure la màquina.

1 2

3 4



Quina IA fem servir i per a què?
VISIBILITAT

Clau: No es pot governar el que no sabem que existeix.

Control
Què posem en marxa

Inventari de casos d'ús, inclosa la 
shadow IA.

Evidència
Què guardem com a prova

Registre d'IA amb propietari i nivell 
de risc.



Quines dades li donem?
CONTROLS

Clau: El que no estigui aprovat no toca dades de l'empresa.

Control
Què posem en marxa

Només eines aprovades, amb 
compte d'empresa i sense entrenar 
amb les nostres dades.

Evidència
Què guardem com a prova

Contracte i DPA del proveïdor; 
avaluació d'impacte (AIPD).



Què pot fer?
CONTROLS

Clau: Res d'irreversible sense una persona. Ja sigui pagar, esborrar, signar o enviar a un client.

Control
Què posem en marxa

Mínim privilegi i aprovació humana 
abans de l'irreversible.

Evidència
Què guardem com a prova

Matriu de permisos i registre de 
cada acció.



Com controlem que digui i faci el que 
s'ha establert?

CONTROLS

Clau: Comprovar en tot moment, no només abans del llançament, 
que la IA diu i fa el que s'ha establert.

Control
Què posem en marxa

Capa de governança i de control 
independents.

Evidència
Què guardem com a prova

Registre de logs en temps real.

Acció: bloqueig automàtic de les 
infraccions



Què pot dir?
CONTROLS / PROVA QUE FUNCIONA

Clau: Del que diu la IA, se’n fa responsable l’empresa (Air Canada, 2024).

Control
Què posem en marxa

Respostes basades en fonts 
pròpies, filtres de sortida i avís d'IA.

Evidència
Què guardem com a prova

Proves abans de llançar i registre 
de la taxa d'error mesurada en 
producció.



A qui afecta?
PROVA QUE FUNCIONA

Clau: La revisió humana ha de poder canviar la decisió, no només acceptar-la.

Control
Què posem en marxa

Proves de biaix i revisió humana 
amb poder real per canviar la 
decisió.

Evidència
Què guardem com a prova

Informe de biaix i registre de 
revisions.



Qui respon si falla?
RESPONSABILITAT HUMANA

Clau: Un nom, no un comitè. I un botó d'apagada que algú hagi provat.

Control
Què posem en marxa

Responsable amb nom, pla 
d'incidents i botó d'apagada.

Evidència
Què guardem com a prova

Simulacre fet i registre d'incidents.





Criteri i valors humans
+ fluïdesa digital

Com més pot fer la màquina, 

més importa qui decideix què hauria de fer.



No avançarà més 
qui tingui més IA



sinó qui en 
mantingui 
el control 
amb criteri 
humà.
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