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Barcelona | Tomorrow

Mas alla de los copilots:

como Al Agents, MCP y la gobernanza
de la IA transforman las operaciones
cloud, la observabilidad y las
plataformas globales

it Y o B

INTELIGENCIA GOBERNANZA AUTONOMIA IMPACTO
para entender para confiar para actuar global

| José Julian ArizaV. | {&az) Opsphere




CODIGO | (_ PRODUCCION )
N —
aws

CY— ¢Qué pasa a
W cursor despues de que

g ! &

s el cédigo Si despliega Q ‘ip

- N e
Sentry J‘?

“..‘-" Opsphere José Julidn ArizaV. | opsphere.io



WORKFLOW AGENTE

- [EPEAD | A \

Construir Probar Escanear Desplegar Incidente

® |

Conocemos el camino. Conocemos el objetivo.

Cuando conoces el camino, usa un workflow.
Cuando no, los agentes se vuelven interesantes.

“l..!" Opsphere José Julian Ariza V. opsphere.io



La IA sabe Kubernetes.

——8

No sabe tu Kubernetes.

’-\
y age g Opsphere José Julian Ariza V. opsphere.io
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+300 CAPACIDADES r.\ MULTI-TENANT
CONECTORES NATIVOS & T L ___4——: RBAC
GOBERNANZA Y SEGURIDAD &—— _———————— U F—————_"——@ AUDITORIA
CONTEXTO OPERACIONAL o—/—— __ko ESCALABLE

TP g iy
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AWS Azure Kubernetes Datadog Vercel GitHub Jira Cloudflare Prometheus Sentry
Cloud Cloud Infraestructura  Observabilidad Frontend Cédigo Incidencias Edgey seguridad Métricasy logs Errores

Capacidades, no rutas hardcodeadas.

CONTEXT ENGINEERING PARA OPERACIONES REALES.

l..,\ Opsphere | José Julian Ariza V. | opsphere.io

OPERATIONAL INTELLIGENCE

T ———

ﬁ, coo

ArgoCD Y mas
Despliegues  Otras herramientas
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MAS CAPACIDAD. MENOS IRRELEVANCIA.

+300

capacidades

pero solo las relevantes entran en contexto.

Mayor Menos Menos Menos
precision ruido tokens latencia

CONTEXT ENGINEERING PARA OPERACIONES REALES. e e s

.........

‘l-“.‘;\, Opsphere | JoscuuisnArizaVv. |  opsphere.io i



La confianza
NOo es un prompt.

La confianza
es arquutectura.



Los copilots
nos ayudaron a escribir sistemas.

Los agents
pueden ayudarnos a entenderlos.

Contexto — Capacidades — Razonamiento — Evidencia

[\
ags OPSPhelfe José Julian Ariza V. opsphere.io

=~/



Sigamos construyendo
el futuro de las Less noise.

o More context.
operaciones en la nube. )\ — L

N

INTELIGENCIA OPERACIONAL.

T ——
DECISIONES CON CONTEXTO. opsphere.io
tLer
fogeﬂle".

g

’-\
ams OPSPhe"e | José Julian Ariza V.
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OPEN GIS & WATER SOLUTIONS

DE PREDIR A DECIDIR

= ’_;L;_ e ;»».,—x:fi:" ‘T‘_;i“‘ ~ ,_ﬁ:‘_’_j“‘:-:)t» =

Un sistema d'IA per dosiﬁcﬁgiékcldr a la xarxa d'aigua de |

| AVENTEC
e Andreu Giménez Larred Al Engineer * Aventec 8 agimenez@aventec.cat | Enginveria



CONTEXT

WATER QUALITY

/ ey AN

" Poligon
¥ 5 ¥ industcial
Mas'Gali,

i 2

Nomeés veiem on hi
ha mostres

Sense eines per
anticipar

AVENTEC

Enginyeria
i tecnologia

A

El clor es perd pel
cami
Es dosifica a I'origen i decau al llarg de la xarxa.

O

La dosi es decideix per experiencia.



AVENTEC

Enginyeria
i tecnologia

CONTEXT A

DOSiﬁcar per tOta Ia e C::Z: ::ts bruscos de dosi.
XdI'Xd

0,2 -0,8 mg/L a cada node objectiu Dades de clor- 0,56 ppm

Node: VN8453081

0.7

0.6
0.2
0.4

0.3
0.2
0.1

O .

e Minim reactiu

Sense sobredosificar.




ARQUITECTURA

Del sensor a
'usuari

DADES

PostgreSQL
SCADA, sensors,
telelectura i GIS

Airflow °

ingesta automatica

MODELS

EPANET
model fisic de referéncia

Model substitut
simulacio rapida

Agent RL
dosificacio de clor

e 4 capes, 2 agents

Es coordinen a través d'una BD compartida i MCP.

INTEL-LIGENCIA

Agent ReAct + MCP
dades operatives en
directe

RAG
documentacié tecnica

AVENTEC

Enginyeria
i tecnologia

A

INTERACCIO

Xatbot
consultes de I'operador

GUI del besso
clor i recomanacions de
dosi



AVENTEC

Enginyeria
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ARQUITECTURA A

Simular rapid per 0 :Sw

Precisid (EPANET) o velocitat (IA), a cada pas.

poder aprendre © vodelsusti

Xarxa neuronal de grafs informada per la fisica
(GNN + PINN), entrenada amb escenaris d'EPANET.

—e— Actual » —— Train Loss
0.35 4 Fredicted .-', 0.8 —— WVal Loss
¢
|
0.30 - I 0.7
7 |
0.25 P | # 0.6
||' I
f o o ‘ 9
0.20 { J | S 035
¢ o d | .
0.15 ? | f | f | T * 04
o 7| f
0.10 4 | i | ¢ 0.3
| roo| Foo |
5 f # !
0031 ol p | | ! 0.2
_ _- \ i 4 ., i
4 M M
0.00 B e, T L-n--—' 01
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Time Step



AVENTEC

AGENT RL A\

Enginyeria
i tecnologia
Ensenyar a dosificar
Observa Actua Apren
Clor, hora, previsio de demanda (72 Puja, baixa o manté la dosi. Rep una recompensa a cada pas.

h) i dosis anteriors.

RECOMPENSA
:l AgentJ €) Nodes dins de rang
state reward action €) Bonus si tots compleixen
Si R, A, @ Clor forade rang
'l R‘,”l i Envi @ Dosi aplicada
"é'“_l'k nV|r0nment Q Canvis bruscos de dosi




AVENTEC

AGENT RL A\

Enginyeria
i tecnologia

it rollout/fep_rew_mean

Com I'hem entrenat =

100

o1 O O o
PPO / DQN 216 h +0,05 ppm 0-1,5 ppm

dos algorismes comparats per episodi, un pas per hora ajust maxim per pas rang de dosi permés



AGENT LLM

ReAct Agent architecture

Preguntarala
Xarxa

En catala i sense SQL.

Quins valors de clor son els recomanats?

Els valors paramétrics recomanats de clor a la xarxa de distribuci6 d'aigua
son:
o Clorresidual lliure: 0,2 - 1,0 mg/L

o Clorresidual combinat: < 2,0 mg/L

Es important mantenir aquests valors per garantir la qualitat de |'aigua.

Quines accions s'han
de prendre si els
nivells de clor no sén
els adequats?

Quines son les Com es pot mesurar
consegiiencies d'un
nivell de clor per
sobre dels

recomanats?

el clor residual a la
xarxa de distribucié?

AVENTEC

Enginyeria
i tecnologia

A

Router

Documents RAG vs. dades en
directe?

Agent ReAct + MCP
Raona, tria eines i combina fonts.

PlaB
Si triga o falla, respon el RAG.



AVENTEC
GUARDRAI LS A Enginyeria

i tecnologia
Consulta

—
© v scomits e ! Els guardrails no
nomes son al
prompt

Tambeé son al codi.

e Durant
Només lectura. Maxim 60 segons.

Després
> T o
Si no esta fonamentada, no

respon.



AVENTEC

Enginyeria
i tecnologia

LIMITS A

Consulta

Resposta segura )

Fora d'ambit )

Els limits de I'agent

«Tanca la valvula del DMA 5>

N\ )

e L'agent informa. L'huma decideix. Agent ReAct - RAG
Pot explicar I'operacid, perd no executar-la.

Grounding ( Resposta descartada )

Resposta



RESULTATS

Validat amb dades reals

= & NQUA360 WATER QUALITY Tenant Tols-  ca
ST Lz L w i
== RiuiCaptacio /

" Poligon = 2 v
gl ETAP S == Tipologiade sensor
P Xarxa [J @ ctor

() @ Pressio
== Decaiment de Clor
Mostrar el decaiment de clor
J 0-09ppm
)
7 = Velocitat
Mostrar la velocitat de l'aigua
Fes clic per seleccionari
. 1 - deseleccionar els rangs a mostrar
e ‘; 4 2 e — =
,‘ Edle, Slldét  0-02 02-05 051 1-2  »2
> o) m/s
arreten, ders (,\s\"
) Nombre de dades diaries
= 4 CLOR RECOMANATPER L'AGENT il 2 3 4 6
] 0-906 ppm 04/04/2026 00:00h
A inici B Calcular ™~ n '\(R"
| st L K
% Sortir i 1 -7 S S - {7

A AVENTEC
Enginyeria

i tecnologia

di per sector hidraulic (RTH%)

75% (acceptable)
~e- B5% (excellent)

<

d"\ 6"\ d"\ o"\ d;} j\» J\\ é‘;\ g“ f\w J{. f\\ y‘\ d?\\ &

+35%

recompensa Vvs. estratégia actual

per prediccié del model substitut

4Ams

escenaris correctes de l'assistent

7de8

0 al*lucinacions a les respostes
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QUAN LA IATREBALLAEN
EQUIP: AGENTS,
MULTIAGENTS |

Miquel Garcia

STORYTELLING AUDIOVISUAL

AMB KAI
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Milers d’hores. Una historia.

IA multimodal aplicada
a produccions d’entreteniment

Gestmusic AMPLIFY

BB We are Banijay




KA

KAl uneix produccio, producte, recercai lA aplicada

GESTMUSIC - BANLJAY G t . AMPLIFY
T eSthusiC
Zroducmo audiovisual i . Producte, desenvolupament i A MPI—IFY
esenvolupament del workflow i

UX. evolucio SaaS.

FRAUNHOFER IPK UGIAT TECHNOLOGIES
Recerca aplicada en visié Frau n hOfer Nucli d’analisi d’IA per U g I a t

s .
avancada. estructurar el material.

AMB EL SUPORT D’EIT CULTURE & CREATIVITY - Projecte europeu d’innovacio @ Culture & Creativity




KA

El coll d’ampolla comenca abans del muntatge

En entreteniment, el volum de material creix més rapid que la capacitat humana de revisar-lo.

MATERIALS - CERQUES DE - - .
RAW FOOTAGE ‘ MINUTATS CONTINGUTS PREMUNTATGES EDICIO

Eines separades - coneixement fragmentat - pressid en la construccid narrativa

Gestmusic
B o aro iy AMNMPLIFY



KA

De milions de metadades a una conversa creativa

Analitzar el material és només el principi. El repte és convertir la informacié indexada en respostes Utils per construir una historia.

|
ANALISI MULTIMODAL ;'Ii'l(\;IRY |NTE|_|_|G ENCE CONVERSA CREATIVA
» » “Que passa entre aquests personatges?”
TRANSCRIPCIONS - IDENTITATS
ACCIONS - OBJECTES - ESCENES Interpreta la intencid creativa “Troba I'origen del conflicte.”
EMOCIONS - TEMPS - RELACIONS Consulta el coneixement indexat
CONTEXT AUDIOVISUAL Connecta evidencies disperses “Construeix una seleccié sobre aquesta
Raona sobre el context narratiu historia.”

KAl CONVERTEIX METADADES EN CONTEXT NARRATIU.

Gestmusic
B o aro iy AMNMPLIFY



KA

No és homeés reconeixer: és entendre que passa

MULTIMODAL TEMPORAL

Combinar veu, imatge, accions i context audiovisual. Entendre que passa abans, durant i després del moment
detectat.

IDENTITAT RELLEVANCIA NARRATIVA
Reconeixer persones entre cameres, localitzacions i Distingir una coincidéncia correcta d’'un moment util per
episodis. construir historia.

. CRITERI EDITORIAL HUMA

Detectar una persona és el primer pas. Entendre el seu paper en la historia és el repte.

Gestmusic
B o aro iy AMNMPLIFY



KA

Entendre que passa exigeix tornar al material

Una pregunta porta a evidencies. El context obre una nova pregunta.

01 PREGUNTAR

Que passa entre aquests personatges?

02 CONTRASTAR

Veu, imatge, identitats i temps.

MATERIAL

=+

CONTEXT 03 INTERPRETAR

Que aporta aquest moment a la historia?

04 REFORMULAR

Més context. Una pregunta millor.

Gestmusic
B o aro iy AMNMPLIFY



De la pregunta al muntatge

A Import Edit Export Untitled - Edited wenne 0 th = &
P E Source: (no clips) Effect Controls Effects KAl = Program: Moments of laughter during rehearsal =
0 1 (@ x 1036

List > Versions > Details

., < Here are the of during the i
«Troba moments de tensio entre
Version1 2 0:00
»f 3 Versions Clips Duration
aquests personatges.»
i a e
Original Prompt: Moments of laughter during rehearsal
0 2 s E L E c CI é Refinement: Exclude clips with music. Focus on the past week.
B Clips (2) A
- 000
. . . A spontaneous burst of laughter after a missed step turned into a shared joke that lifted everyone's mood
Clips amb context i opcions per i
. e 0:00
reflnar Ia ce rca. un\c»o.r:fr\onaole»augmerfmedzneroomwnanasmaumm,akebecamemefunnlestmomemoimeaancerenearsal, ,00.00:01 09 Fit v 1 v A 00:03:59:07
O o]
v B e |t e« @« » > 2 JFade @ ® o +
Project: Untitled = Media Browser Adobe Stock x 1 Moments of laughter during rehearsal =
03 TIMELINE —— S ,
Q - e 2. = AP v \ @ mm‘ . luwclmﬂcm L ‘m.uul‘om? L Inommoo. ) ‘m'noloa.nn‘ ) mm.uf.oo. . Imm!.oesno . Ioo. fig
EI . | | . -b I Name FameRate T Media Start E o i
material seleccionat arriba a B 26122017 ENSAYO AGONE 250015 01000000 &
muntatee B 26122017 ENSAYO AGONE 2500 fps 01:0000:00 avEo ;"I ‘E”""m"”m‘w"‘“‘“‘m : %“’""‘“‘"’m“‘""““““" =
g * 2= Moments of laughter during 25,00 fps 00:00:00:00
6w 2o %0
o
:-36
ams ~ L1 1 i
ta
3 s m & !- L ;l d -8
"}.: o mix 00 " =
o] )

hd 2B = mo = wom oW o o s
es uslc Click to split clip into two. Alt overrides a link. Use Shift for all tracks.
R AMPLIEY



KAl es manteé en tot el flux creatiu

Gestmusic

BB We are Banijay

La intel-ligencia acompanya el material fins a la decisio editorial.

RAW FOOTAGE

Video multicamera, audio i arxius de produccid.

INDEXING & INTELLIGENCE

Transcripcio, identitats i comprensiéo multimodal.

STORY BUILDER

Consulta, selecciona i construeix storylines.

INTEGRACIO NLE

Adobe Premiere Pro - selects - EDL / XML / OTIO

AMPLIFY



D’un problema real a un producte

Una necessitat interna pot convertir-se en una solucié per a tota una industria.

01

NECESSITAT

Una necessitat real de
produccid.

)

02 03
COCREACIO ) VALIDACIO

Coneixement audiovisual + Pilots, usuaris i produccions
tecnologia + recerca. reals.

KAI no neix d’una tecnologia buscant un problema.

Neix d’un problema real convertit en producte.

04

PRODUCTE

Preparat per a productores i
broadcasters.
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DELS MODELS NLPA UN
SISTEMA OPERATIU D’IA
PERALTRIATGE

Alvaro Lopez

e AUTOMATITZAT DE BUGS

HP
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De los modelos NLP a un
sistema de |A para el triaje
automatizado de
Incidencias

Alvaro Lopez Antequera
Al Congress

22 de octubre de 2026

7



De los modelos NLP a un sistema de IA para el triaje automatizado de incidencias

Problema y Objetivo

Automatizar lectura, clasificacion y asignacion en Jira automaticamente.

PROBLEMA OBJETIVO

2 h/dia Leer — Clasificar — Asignar

De la incidencia en Jira al equipo de desarrollo

de trabajo manual por proyecto
Distribuido, complejo y repetitivo

@ HP Al Innovation Hub

42



De los modelos NLP a un sistema de IA para el triaje automatizado de incidencias

Arquitectura: del ticket a un sistema IA en produccion

Un flujo robusto, trazable y actualizable

STACK TECNOLOGICO

Ingestion de datos Capa de IA PostgreSQL Monitorizacion

Trigger ~ Extraccién de Limpieza de (— <
datos datos ‘ detabricks
- m
- Grafana
W Acciones |

Base de datos de produccioén

ﬁ> Flujo de ejecucion
» Flujo de datos

@ HP Al Innovation Hub
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De los modelos NLP a un sistema de IA para el triaje automatizado de incidencias

Arquitectura: del ticket a un sistema IA en produccion

Un flujo robusto, trazable y actualizable

STACK TECNOLOGICO

=)

Ingestion de datos

Extraccion de Limpieza de
datos datos

Aprendizaje

Prueba

m Seleccion m

Historico de datos Repo de Modelos

» Flujo de ejecucion
» Flujo de datos

@ HP Al Innovation Hub
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De los modelos NLP a un sistema de IA para el triaje automatizado de incidencias

De multiples modelos a una prediccion accionable

El pipeline NLP se valida y monitoriza por equipo en produccion

RESULTADO - ACIERTO Y CONFIANZA POR EQUIPO

Tasa de confianza

Equipos

Equipos con poca
confianza en la
prediccion

@ HP Al Innovation Hub

Datos
incidencia
limpios

PIPELINE NLP - ENTRENAR Y COMBINAR

RoBERTa

DestillBERT

n Prediccion

XGBoost




De los modelos NLP a un sistema de IA para el triaje automatizado de incidencias

De la prueba de concepto a produccion

Una evolucion colaborativa: explorar, industrializar y aplicar

Investigacion Desarrollo Industrializacion
Explorar Opciones FocoenlA Escalabilidad
Prueba de Automatizacion Monitorizacion Deteccion de Aumento de Control de
concepto duplicados equipos versiones

0%..... [/ Y.

@ HP Al Innovation Hub
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De los modelos NLP a un sistema de IA para el triaje automatizado de incidencias

¢, Por qué elegimos machine learning?

La autonomia debia ajustarse al problema

LO QUE NECESITABAMOS LO QUE HABRIA ANADIDO LA IA AGENTICA

* Problema acotado, sin autonomia. * Dependencias, coste y latencia variables.
« Coste y latencia predecibles. « Mas validacion y seguridad.

« Trazabilidad, auditoria y gobernanza. « Comportamiento no determinista.

 \Vocabulario interno.

=) {e @) [
® B

AGENTIC Al

MACHINE LEARNING

@ HP Al Innovation Hub
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De los modelos NLP a un sistema de IA para el triaje automatizado de incidencias

Pasar de modelo preciso a un sistema funcional

¢, Como medimos que la solucion es valida?

770/0 de acierto 300/0 menos tiempo de resolucion

vs. 60—-70% de objetivo Proceso simplificado

Precision en produccion (%) Tiempo solucion (Dias)
90
80
oo /\k
60
50
40

30

20

10

e Precision Objetivo

Tiempo solucion ~ «seeeeeee Lineal (Tiempo solucion)

() vP Al Innovation Hub  Democratizacién del conocimiento experto gracias a la
1A
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De los modelos NLP a un sistema de IA para el triaje automatizado de incidencias

Del triaje manual a una capacidad operativa

Medible, gobernable y escalable

01 - EL RETO

2 h/dia

de triaje manual por
proyecto

Proceso distribuido y repetitivo

@ HP Al Innovation Hub

02 - LA RESPUESTA

Sistema IA

Lee - Clasifica - Asigna

Detecta posibles duplicados

MACHINE LEARNING

77% - 30%

Acierto - Menos tiempo

Un sistema en produccion,
actualizable y escalable a otros
equipos.
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