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A G E N D A  E S T R AT É G I C A

COMPETIR  
CRECER TRANSFORMAR

Nuestra esencia 
y cultura



G  O  B  I  E  R  N  O    D  E    L  A    I  A

Un modelo común que alinea valor, viabilidad y control.

Comité de IA

MARCA EL RUMBO

Elabora políticas, adopta decisiones
estratégicas

Oficina de Gestión
de la Demanda
CONECTA NEGOCIO E IA

Estructura y prioriza oportunidades. 
Gobierno y control de iniciativas

Oficina Técnica de 
la IA
CONVIERTE EN SOLUCIONES

Diseña arquitecturas, estándares y 
controles.

C I C L O  D E  G O B I E R N O

1 OPORTUNIDAD 2 PRIORIZACIÓN 3 DISEÑO Y 
CONTROLES 4 DESPLIEGUE 5 MONITORIZACIÓN
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Tecnología · Investigación Aplicada

· Capacidad de Ejecución

Conocimiento del negocio

· Relación con las personas

· Retos con impacto

Talento · Formación · Investigación

· Transferencia de conocimiento

IA Ciberseguridad

Datos Cuántica

Talento Emprendimiento

Gestión de la 
Innovación IA Desarrollo

CONEXIÓN PRIORIZACIÓN

IMPULSO ORIENTACIÓN
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STARTUPS Y

SCALEUPS

COLABORACIÓN ESTRATÉGICA PARA CONVERTIR CONOCIMIENTO Y OPORTUNIDADES EN INNOVACIÓN APLICADA

Radar

Tecnológico
Gestión del 

Conocimiento

Innovación

Tecnológica Captación

EXTENSIÓN 

TECNOLÓGICA DE 

LA EMPRESA

CONOCIMIENTO, 

INVESTIGACIÓN 

Y TALENTO

GRUPOS Y

COMUNIDADES

INSTITUCIONES Y

ADMINISTRACIONES

REDES

FINANCIERAS

CONSULTORAS Y

PROVEEDORES

REDES

ASEGURADORAS

COLABORACIÓN ESTRATÉGICA PARA CONVERTIR CONOCIMIENTO Y OPORTUNIDADES EN INNOVACIÓN APLICADA



F O C O S  PA R A  L L E VA R  L A  I A  A L  T R A B A J O  R E A L

PRODUCTIVIDAD PERSONAL

Copilot Chat y Microsoft 365 Copilot

Asistencia diaria para crear, analizar y comunicar.

CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

Desarrollo · testing · documentación

GitHub Copilot como asistente a los desarrolladores
Refactorización de código legacy con NK-Codex de Innkia.

ATENCIÓN AL CLIENTE

Triaje de contactos

Clasificar y orientar cada contacto desde el primer momento.

LECTURA INTELIGENTE

Documentos · extracción · clasificación

Convertir documentos en datos útiles para automatizar
procesos.

DESARROLLO DE AGENTES

Plataforma Microsoft

Plataforma común para implementar, gobernar y escalar
agentes.

SOBERANÍA

Alojamiento de modelos LLM

Elegir dónde ejecutar los modelos según control, riesgo y rendimiento.
Infraestructura propia (2027)



M O D E L O  D E  D E S A R R O L L O  A G E N T E S

MODELO

</> Desarrollo

Plataforma

Repositorios de
conocimiento

Arquetipos

♢
SEGURIDAD

Transversal al modelo

Identidad Datos Protección

01 Comportamiento
Cómo responde y actúa

02 Reutilización
Componentes compartidos

03 Reglas de negocio
Criterios y restricciones

01 Entornos
Desarrollo, pruebas y producción

02 Versionado
Control y despliegue de versiones

03 Integraciones
Conexiones, identidades y permisos

04 Testing
Comprobación del funcionamiento

05 Publicación
Canales y personas destinatarias

06 Monitorización
Uso, incidencias y costes

01 Estructura
Organización de las fuentes

02 Gobierno
Responsables del contenido

03 Vigencia
Contenido validado y actualizado

04 Inventario
Registro y trazabilidad

GOBERNANZA Y CONTROL DE RIESGOS

Inventario ·  Riesgo  ·  Cumplimiento ·  Controles ·  Excepciones ·  Auditoría
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