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AGENDA ESTRATEGICA
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Nuestra esencia
y cultura



™ GOBIERNO DE LA IA

kutxa

Un modelo comun que alinea valor, viabilidad y control.

Comité Oficina de Gestion Oficina Técnica de
omité de lA

de la Demanda lalA
MARCA EL RUMBO CONECTA NEGOCIO EIA CONVIERTE EN SOLUCIONES
Elabora politicas, adopta decisiones Estructura y prioriza oportunidades. Disefa arquitecturas, estandaresy
estratégicas Gobiernoy control de iniciativas controles.

CICLO DE GOBIERNO

@ OPORTUNIDAD — > @ PRIORIZACION — > @ gg:'?:OT.ES —> @ DESPLIEGUE e @ MONITORIZACION



ECOSISTEMA DE INNOVACION Y CONOCIMIENTO
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COLABORACION ESTRATEGICA PARA CONVERTIR CONOCIMIENTO Y OPORTUNIDADES EN INNOVACION APLICADA



FOCOS PARA LLEVAR LA IA AL TRABAJO REAL
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PRODUCTIVIDAD PERSONAL

Copilot Chat y Microsoft 365 Copilot

Asistencia diaria para crear, analizary comunicar.

CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

Desarrollo - testing - documentacion

GitHub Copilot como asistente a los desarrolladores
Refactorizacion de cddigo legacy con NK-Codex de Innkia.

LECTURA INTELIGENTE

Documentos - extraccion - clasificacion

Convertir documentos en datos utiles para automatizar
procesos.

DESARROLLO DE AGENTES

Plataforma Microsoft

Plataforma comun para implementar, gobernary escalar
agentes.

ATENCION AL CLIENTE

Triaje de contactos

Clasificary orientar cada contacto desde el primer momento.

SOBERANIA

Alojamiento de modelos LLM

Elegir dénde ejecutar los modelos segun control, riesgo y rendimiento.
Infraestructura propia (2027)



MODELO DE DESARROLLO AGENTES
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GOBERNANZAY CONTROL DE RIESGOS

Desarrollo ¢ Comportamiento 02 Reutilizacion 03 Reglas de negocio SEGURIDAD
=== COmo respondey actua ===  Componentes compartidos === Criteriosy restricciones Transversal al modelo
01 Entornos 02 Versionado
== Desarrollo, pruebasy produccion === Controly despliegue de versiones
Plataforma 03 Integraciones 04 Testing -
=== Conexiones, identidadesy permisos === Comprobacién del funcionamiento Arquetipos
05 Publicaciéon 06  Monitorizacion
=== (Canalesy personas destinatarias === |Jso, incidenciasy costes
01 Estructura 02 Gobierno
@ Repositorios de === (Organizacion de las fuentes === Responsables del contenido
conocimiento 03 Vigencia 04  Inventario
=== Contenidovalidadoy actualizado === Registroy trazabilidad Identidad ) ( Datos ) Proteccion

\ [ Inventario - Riesgo - Cumplimiento - Controles - Excepciones - Auditoria
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