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DELS AGENTS A LATEVA
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Maximize the cloud.
Securely.

Com governar l'explosio dels agents a

la teva empresa sense frenar la
innovacio

21 d’octubre 2026 — Al Congress

.." i
( vy o
TOP PARTNER CLOUD

.= Microsoft David Castella Marc Jordana
Data & Al Expert Digital Lead




El cami de la maduresa agentica

Agent d’lA, pels volts de 2025
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El cami de la maduresa agentica

Agent d’lA, avui
Context Informacio
especific de la
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Com podem incorporar agents a 'empresa

BYOAI

BYOAI: Bring your own Al; Porta la teva propia IA @ TRiSM: Trust, Risk and Security Management; Gestio de la Confianca, Riscos i Seguretat

Gartner: https://www.gartner.com/en/documents/5837447



https://www.gartner.com/en/documents/5837447

Els riscos que ens porten els agents

_ : Gestio de la confiancga, riscos i la seguretat

R B 3

IDENTITAT PERMISSOS TRACABILITAT



Demo



Alex: autonomia real, governada per Agent 365

Identitat propia - Permisos delegats - Trac¢abilitat

PERSONES

A Negoci A Alex

- Demanen . :
Demana feina teina Vendes i operacions En nom teu,
R, Clients Teams - Copilot - Veu - Teléfon
Truguen a Alex Prepara reunions i propostes
1/ Admi Gestiona el correu, 'agendaii els clients
min
Defineix les regles Treballa sol: tasques programades
| A
Tl governa ' Cada accio Identitat
¢, gueda registrada Iregles |

Agent 365 Elpla de control dels agents

—

7 IDENTITAT & PERMISOS

=0

Qui és? Que pot fer?
Entra - Identitat propia Aprovacio humana

Purview - Defender - Admin Center - Azure Monitor

Autonomia per al hegoci. Control per a Tl.

amb el teu permis

ELS TEUS SISTEMES

55 Microsoft 365

Correu - Agenda
Fitxers

A Dynamics 365

Oportunitats
i clients

TRACABILITAT
Qué ha fet?
Tot queda registrat




01

02

03

Recomanacions

Alineeu els agents amb els processos de negoci, buscant oportunitats
diferencials sobre les VOSTRES dades.

Utilitzeu una plataforma que ofereixi la maxima flexibilitat per aprofitar la
innovacio i les capacitats de govern.

Confieu en un partner que us acompanyi en el cami de |la maduresa digital
amb I'Inteligencia Artificial per convertir-vos en una empresa pionera.



iGracies!
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