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ClDAI Datatec ¢QUE ESTA PASANDO HOY?

nd Artificial Intelligen

-
r 95% de los pilotos no van bien ...

The GenAl Divide

STATE OF Al IN Problema organizativo, no tecnolégico
BUSINESS 2025

Proveedores especializados ayudan
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CIDAl::c CLAVE 1. LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

and Artificial Intelligence

Costes Diferenciacion Excelencia

Cercania Nichos Océano Azul
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CIDAl::c CLAVE 2. LA MADUREZ ANALITICA

and Artificial Intelligence

Retos Senales

Accion

“No tengo nada (ni lo
esperaba)”

“Vemos lo que “Descubrimos lo que “Monetizamos nuestra

“" ”
Tenemos datos queremos ver” no sabiamos” ventaja competitiva”

B | 10 years exploring data
La DCA és una iniciativa de:

BaDCA:: [ S, j2cats




CLAVE 2. LA MADUREZ ANALITICA

Centre of Innovation
for Data tech
and Artificial Intelligence

0.Nada  f.Individual 2. Centralizada 3. Exploradora 4. Compeiiva
n » “Excels” individuales <+ Silos de datos * Exceso de informes! » Lideres del dato
% * Bajo valor afiadido Islas de datos * Informes aislados Cultura exploradora * Modelo de negocio
’g » Digitalizacion nula Inconsistencia * Primeros analistas Método estadistico adaptado
»n Cohesion baja » Cuellos de botella Automatizacion » Ventaja competitiva!
» Sostenibilidad
7)) = ) : » » Comunicar los silos
o * Renovacion del Sist. de informacion » Escalar! * RRHH top
® ! ! ] + Cultura del dato - o
o modelo de negocio Trabajo colaborativo — ) » Ciencia de datos » Adaptac. tecnoldgica
+ Eficiencia / automatiz.
controlada

< -y : Procedimientos * Inspiracion / ejemplo o »
‘0 * Inspiracion / ejemplo . » ¢Adaptacion del * Innovacién
7] N ) Orden y talento * Ingenieria de datos : : :
o » Equipamiento basico ) ) modelo de negocio? sistematica
< Herramientas colab. * Herramientas Bl

“No tengo nada (ni lo “Vemos lo que “Descubrimos lo que “Monetizamos nuestra
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esperaba)”

“Tenemos datos”
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;CUAL ES VUESTRO
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CIDAl::c CLAVE 3. LAS POSIBILIDADES TECNOLOGICAS
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Automatizacion

Sugerencias Organizacion

Anticipacion Comunicacién

Descubrimiento
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CIDAl::c PROPUESTAS REALISTAS, VIABLES Y VALIOSAS (INSPIRACION REAL)
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Comunicacién

Resumen automdtico

Costes
de tus datos Descubrimiento
Dif S Segmentacion de
rerenciacion pacientes con nuestro
Organizacién farmaco
Excelencia Clasificacion de
muestras por carpetas
Sugerencias
’ Asistente para
Cercania reclutamiento de
pacientes
Nichos
Automatizacion Anticipacion
Océano Azul Radar de indicaciones gfrgg;ic\:/ci:(;%r(mjdeen
de baja competencia
subgrupos
“Tornemos datos” “Vemos lo que “Descubrimos lo que “Monetizamos nuestra
queremos ver” no sabiamos” ventaja competitiva”
La DCA és una iniciativa de: B | 10 years exploring data
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BLOC Il. Proves Pilots i Escalabilitat.

Com evitar el PURGATORI DEL PILOT

A és una iniciativa de:
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CIDAI::::...... PER QUE NO ESCALEN EL
PROJECTES?

2. Problemes d'integracioé: Dificultats técniques per integrar la nova tecnologia amb els sistemes existents

Abséncia d'un pla d'escalabilitat: No es va planificar com es financaria, desplegaria i donaria suport al
projecte si la prova pilot tenia éxit.

Meétrica d'exit incorrecta: La prova pilot es va avaluar amb indicadors que no es traduien en un retorn
d'inversié (ROI) clar per a I'empresa.

La DCA és una iniciativa de:

RaDCA - [ S, i2catd
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RUDCA: (&, i2cats o




PTH

CIDAl-:= 2. Escalat de la Prova de Concepte

[ Lliurament
[ Cost estimat | |
i Plataforma semi-automatitzada
Hores estimades . .
40.000 € amb connexio a base de dades i
Durada

400 h validacié de qualitat.

20 setmanes

Cost Total Projecte (fase completa): 62.500 €

LaDCA &
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CIDAI::::...... 3. Benetficis esperats

55% 100% 300h

Reduccio de temps Millora qualitativa Hores alliberades
Reduccio del temps d'elaboracié Millora de la tragabilitat, homogeneitat i Alliberament d'hores d'alt valor tecnic per
d'informes en un 50%-60%. compliment normatiu. a tasques més analitiques.

La DCA és una iniciativa de:
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FASE 1: Analisis Profundo de Rutas

FASE 2: Optimizacién de Rutas por Recurrencia

FASE 3: PROYECTO DE LIMITES

La DCA és una iniciativa de:

| Generalitat
de Catalunya
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KEY RESULTS DEL PROYECTO (OKR). Métrica d'éxit incorrecta

Reduccion del tiempo total de entrega (Total Delivery Time Reduction):
Porcentaje de reduccién en el tiempo promedio de entrega desde la implementacion
del proyecto

* Current DTR: 1,0.

« Expected: 1,15

. Challenge: 1 30

Aumento de la puntualidad en las entregas (On-time Delivery Rate): Porcentaje de
entregas realizadas dentro del tiempo estimado.

* Current OTDR: 1,0.

« Expected: 1,10

 Challenge: 1,20

Capacidad de respuesta a la demanda (Demand Responsiveness): Tiempo medio
de respuesta a cambios inesperados en la demanda o condiciones de suministro y
entrega.

* Current DR: 1,0.

« Expected: 1,15

» Challenge: 1,30

i2cat@
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BLOC III.
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CIDAl-.. .. Escalar lA: visio sistémica [n

&
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« Escalar # més POCs. Es convertir 3-5 apostes en capacitats

i

repetibles (plataforma, processos, persones, govern).

ﬁ/

* Quatre capes del sistema:

Casos d’us
Plataforma de dades
Operacions (MLOps/LLMOps/ModelOps)

Persones i canvi.

H WD

I((

« Evitar el “purgatori del pilot”: productitzar amb SLAs, suport i métriques de negoci.
« Tendéncia 2025: organitzacions “agéntiques” (humans + agents) que exigeixen nou model

operatiu.

La DCA és una iniciativa de:
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« Selecciona 3-5 apostes amb ROl / TTV < 12 mesos.

Prioritza processos industrials / transversals

Pla d’escalat IA

I

Estratégia

Governanca
e8a
'-‘ Infraestructura
L foues
habilitats

Estratégia

« Arquitectura minima viable: lakehouse + cataleg unificat + Continous I1+D+T + monitoritzacio

* Full ruta per onades:

1. Estandarditzar / guardrails / RACI

2. Reutilitzar components

3. Producte intern

« Make / Buy / Partner: aprofitar serveis cloud i evitar lock-in amb APIs i estandards oberts

RaDCA

Digital
Catalonia
Alliance

La DCA és una iniciativa de:

AT Generalitat
WY de Catalunya
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CIDAIl:=:= " Control, Governanca i Compliance de la IA

« Mapa basic de conformitat del AIMS (UE)

ISO 42001 ISO 23894 Al Act » GDPR
Juridica

Govern Riscos Evidencies

« Queé fer ja: inventari de sistemes d’lA, classificacio per risc, llinatge/auditoria, proves i
documentacio, politiques d’accés.

* |A per controlar IA

La DCA és una iniciativa de:
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a Foco estratégic

o= 0 Solucions reutilitzables
aeom

CIDAI: 5 Millors practiques

and Artificial Intelligence

I Maximitzacié del valor
‘1

De POC a “producte intern”: equip de producte Q Millora continua
(PM + Negoci + Data/ML + Risc), SLAs i métriques de negoci

Reutilitzacio radical: feature Store, biblioteca de prompts / agents i tooling compartit

ModelOps central + pods de domini: autonomia amb control

Upskilling & change: microcapacitacions orientades a procés; adopcio en planta/oficina

Disciplina de portafoli: revisions trimestrals stop/scale amb dades d'impacte i cost

La DCA és una iniciativa de:
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Centre of Innovation ) ‘ ( ’ Time to value
CI DAI gcr']rdnﬂartt?ﬁt;grlnteIligence KP I S d esca Ia .*
Taxa de reutilitzacio
i

* Portafoli 0 Impacte econdmic
% en produccio, % d’adopcié activa, € d'impacte, TTV, =8

oge We L
reutilitzacié, % d’apostes escalades. M= Qualitat i conformitat
* Producte

disponibilitat (SLA), laténcia, cost per inferéncia, qualitat (precisio o taxa de resolucio), risc
(incidéncies/deriva/biaix).

 Adopcid i canvi
NPS intern, Us per rol/procés, temps estalviat, % de rols critics formats.

 Compliance
% de sistemes amb inventari i documentacio, cobertura de llinatge i auditories passades.

La DCA és una iniciativa de:
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CIDAl-::= . Si només recordem 3 coses...

and Artificial Intelligence

« Escalar es convertir I'ahd! dels pilots en muscul organitzatiu
* Si mesurem produccid, adopcid i impacte (€), la resta acompanya

 Comenceu petit pero amb capacitats reutilitzables. La velocitat
apareix a la segona / tercera onada

La DCA és una iniciativa de:
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No hi ha |A sense dades digitals

Dades Estatiques Dades Dinamiques
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No hi ha |A sense dades digitals

Dades Quantitatives Dades Qualitatives
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CIDAIl:::=.....
No hi ha |A sense dades digitals

Dades Internes Dades Externes
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No hi ha |A sense dades digitals
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. 1A
AlF—o 04 Model pre-entrenat / Model a
mida

INTERMEDIARIS
APls, SQL...

DADES
02 Office, ERP, PRP, Datawarehouse,

CRM, lector QR, sensors...

La DCA és una iniciativa de:
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5 errors comuns -
Digitalitzacio i |A
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igitali iri 5. Descuidar la
1. Digitalitzar 3. Adquirir
i tecnologia governanca de
sense revisar els
processos desconnectada de dades amb
existents I'estratégia de protocol clar i
negoci compartit

2. Pensar nomeés
en tecnologiai no
en les persones

4. No gestionar
adequadament el
canvi

La DCA és una iniciativa de:
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Equilibri Persones - Tecnologia
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Persones Tecnologia

% @

Processos
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Els 3 Models d’Adopcié i Us de
la A a 'Empresa
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La DCA és una iniciativa de:
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Processos

simples

Marqueting — Customer Service — Employee Journey — Finances — Operacions i Logistica — Producci6

La DCA és una iniciativa de:
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Les 4 Claus per decidir la millor
|A per a la teva empresa
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FONT

DADES

Origen Internet
vs Origen
Empresa

Base de
Coneixement

La DCA és una iniciativa de:
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L'iceberg de la |A
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WaDCA:E: [ S, j2cats




c I DAI EE{PE%&EEF;:;Mce
INTEL.LIGENCIA
ARTIFICIAL

DIGITALITZACIO

ORGANITZACIO & PROCESSOS OPORTUNITATS & PRIORITATS

ACTITUD & MENTALITAT HABILITATS &
COMPETENCIES
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CIDAI dAtﬁ II telligen

Gracies per la vostra assistéencia
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