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GovTech Catalunya

L’administracio en la nova era digital

La revolucié digital es cada vegada més present als governs, transformant I’administracio i redefinint els serveis
publics

Govern Digital GovTech

e-Govern : -
* Procediments digitals - Serveis publics

Govern * Enfocament centrat en l'usuari per disseny digitals centrats en
Analt‘)gic pero impulsat per I'oferta - Serveis publics la ciutadania,

« Comunicacions i prestacio de centrats en l'usuari senzills, eficients,
» Operacions amb serveis unidireccional transparents i

7 . L . = Governcom a d'accés universal
focus intern » Procediments digitalitzats perd

; : - lataforma
« Procediments sovintde disseny analbgic P
» Govern com a

analogics - Desenvolupament i adquisicié * Obert per defecte plataforma amb
« El govern com a de les TIC en sitges (co-creacio) enfocament de tota

proveidor + Major transparéncia + Administracié basada lorganitzacié a la

transformacid
*» El govern com a proveidor S iR digital

» Administrador proactiu

Font: World Bank, extending the OECD’s presentation of digital tranformation in Digital Government Studies

Hem d’avancar cap a una administracié digital més intel-ligent, una entitat més agil i flexible, capac de liderar
amb exemple i eficacia la provisio de serveis publics en un mon digital.



GovTech Catalunya

L’administracio en la nova era digital

L’us quotidia de plataformes digitals ha acostumat als ciutadans a un altre tipus d’experiéncia d'usuari i
funcionalitats avancades dels serveis digitals.

Administracié actual Govern com a plataforma
Organitzacio funcional Organitzacio en xarxa
(sitges entre unitats) (transversalitati ecosistemes)
Plataforma
R C ke T 1 Cadena de valor

(serveis digitals)
(processos i tramits)
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Hem d’aprofitar els avantatges del mon digital i aplicar al sector public els beneficis en la gestid i la provisio
de serveis de les plataformes digitals.
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Ecosistemes GovTech

Ecosistema on els governs col-laboren amb els agents de I’ecosistema innovador per crear nous serveis i
productes que contribueixin a resoldre problemes publics

Compra publica

(Repte)

Sector GovTech Ecosistema

Public Digital
Nous servei digitals Tecnologies disruptives
Nova relacié ciutada Solucions innovadores
Transformacio digital Coneixement compartit
Col-laboracio . . Col-laboracid
interadministraiva Innovacioi tecnologla publico-privada

(Solucid)
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Ecosistemes GovTech

El desenvolupament de I’espai GovTech en un territori necessita de lI'impuls d’ecosistemes d’innovacié digital
amb diversitat d’actors que es relacionen entre ells.

Ill\\

Acceleradores -@-
incubadores
Inversors

\J
Organismes Grans empreses ’9 Empreses
multilaterals  tecnologiques /', [ emergents

% Vo4
A, ©
?d'
—
Administracions Iniciatives

publiques e ciutadanes
]

Universitats i
escoles de negoci

Font: IE Public Tech Lab, Actors de I'ecosistema GovTech
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Ecosistemes GovTech

Governs de molts paisos han desenvolupat en els darrers anys programes i iniciatives GovTech de diferent tipus

per innovar en la prestacio dels serveis publics.
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Administracio digital i intel-ligent
@ Impulsar lainnovaci6 digital com a palanca per la
transformacio del sector public.

= “ @ Desplegar lainnovacié oberta, metodologies agils i
: ‘ prototipatge rapid de solucions GovTech.

‘ G OV . @ Col-laboraci6 publico-privada amb I'ecosistema digital per

passar del repte a la transformacio dels serveis.

TECH

CATALUNYA — ‘-

@ Promoure la col-laboraci6 interadministrativa per anar
I Ssesaiinye cap a un model d’administracio digital de pais.

@ Acompanyar el desenvolupament de I’ecosistema
GovTech per potenciar aquest sector emergent a Catalunya.
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Administracio digital i intel-ligent

GovTech Catalunya representa un salt qualitatiu en la manera com l'administracio i I'ecosistema tecnologic poden
treballar junts. L'objectiu es crear un ecosistema digital on les necessitats de la ciutadania i els desafiaments
administratius es troben amb solucions innovadores proporcionades per empreses i centres d'innovacio.

PLATAFORMAR LA INNOVACIO |

ADMINISTRACIO TRANFORMACIO DIGITAL ECOSISTEMA
PUBLICA GOVTECH
Deteccié ; Col-laboracio

necessitats | Repte INNOVACIO Soluwcic || Publico-privada
Innovacié DIGITAL Tecnologica
Generalitat I ATE IS
R — Startups i
Mon local —
, Universitats i
Repte TRANFORMACIO DE Coneixement centres recerca
Transformacié ) : it 1
e AABE ’ L’ADMINISTRACIO 1 compant —
institucions
Desenvolupamentsi Licitacionsii
iniciatives de transformacio contractacions
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Administracio digital i intel-ligent

Pel disseny i prototipat de les noves solucions digitals innovadores aplicarem el model de doble diamant i la
metodologia de “design thinking” on el repte ha de ser la font del procés d’'innovacid per a la exploracié de noves
idees, productes, serveis 0 processos.
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Administracio digital i intel-ligent
Pla d’accid per evolucionar el model d’innovacié digital i connectar el sector public amb I'ecosistema d’innovacio digital

del pais, per treballar conjuntament en el disseny, desenvolupament i implementacio de solucions digitals innovadores,
que contribueixin a resoldre els reptes de I'administracio i accelerin la transformacio digital del govern.

~ I 1 Fo%e
\ﬁ% =le i!“'—\

Dinamitzacio de la innovacio Projectes d’innovacié digital Nous espais per la innovacioi
digital al sector public per la transformacio la col-laboraci6
PROVES DE
- PLATAFORMA
FORMACIO | OBSERVATORI | CONCEPTE | bl ECOSISTEMA D/ INNOVACIS
CAPACITACIO CONEIXEMENT PILOTS DEER L GOVTECH
OBERTA
PROJECTES COMPRA
) RECERCA | PUBLICA
MENTORIA | DETECCIO | INNOVACIS INNOVADORA JORNADES | LABORATORI |
ACOMPANYA- PUBLICACIO ESDEVENIMENTS  PEMOSTRADOR
MENT DE REPTES ) TECNOLOGIC

IMPLEMENTACIO | ESCALAT
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Formacio i Mentoria i
capacitacio acompanyament
o O

4 )

Ecosistema intern

*HC/SG /DG

* Unitats Departament

e AreaTIC

* Direcci6 innovacio
( Unitats CTTI
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Plataforma
d’innovacié
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Ecosistema extern

* Proveidors CTTI
* Start-ups / pimes
* Centres RDI
* Universitats

* Entitats de suport
N /
-~

Prova de
concepte
(PoC)

Concurs de
reptes

- X<
12222
22228 (Challenge)

Compra
publica
innovadora
(CPI)

Projecte de
recercai
innovacio

(R+D+i)

o
&

-0

TRL (maduresatecnologica)

Demostrador i
Laboratori

— ) N g
— O

Observatori i
coneixement

Ecosistema
GovTech

Procés iteratiu
(co-creacio)

Solucio
resultant

Projecte
d’innovacioé

4

= —

Jornades i
esdeveniments

0000

aanas

Implementacié
i escalat
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Administracio digital i intel-ligent

Amb el lideratge de la Secretaria de Telecomunicacions i Transformacio Digital que s'encarrega de la direcci6

estratégica i el desplegament operatiu del programa s'estableix un marc de col-laboracié amb la resta d’agents de la
quadruple helix.
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Innovacio & IA a la
Generalitat de Catalunya




Innovacio & IA ala Generalitat

La IA al Sector Public

L'amplia gamma de funcionalitats que ofereix la IA esta revolucionant nombrosos sectors, i el sector public no és una
excepcio. L'adopcié d'aguesta tecnologia a I'administracié publica ofereix nombroses aplicacions que transformen la

manera en que operen i presten serveis a la ciutadania.

1

Millorar I'eficiencia
dels processos,
principalment
automatitzant tasques

A

Millorar les capacitats
dels treballadors, amb
assistents
especialitzats

2

Millorar la relacio6
amb la ciutadania,
fent-la més accessible

5

Desenvolupar nous
serveis, mes proactius i
personalitzats

3

Millorar la presa de
decisions, gracies a la
disposicio d’informacié
clara i precisa

6

Millorar el disseny de
politiques, trencant
sitges de dades

14
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La IA al Sector Public

v

< EXTERNA

A / \

* Re-defineix el Front office
e (Canals de comunicacié millorats
Serveis humanitzats

* Nous productes i serveis
* Administracio proactiva
* Nous canals de comunicacio

* Focus en I'eficiéncia IA Focus en la creativitat
* Horitzo al curt termini Horitzd al llarg termini

INCREMENTAL

» Re-defineix el Back Office Noves maneres d’obtenir
* Millora de procediments nous resultats (capacitats)
e Analisii classificacio de * Nous usos de les dades
documentacio  Personalitzacio
1NN J

< INTERNA

A 4

e VAILVINHO4dSNVdlL ——



Innovacio & IA ala Generalitat

La IA al Sector Public

La IA generativa és una eina versatil amb aplicacions i casos d’us diversos com la generacio de contingut, I'elaboracio
de resums, la generacio de codi i la cerca semantica. Aquestes tecnologies poden transformar el sector public millorant
I'eficiencia administrativa, optimitzant la gestio de la informacio i oferint serveis més personalitzats i efectius per als

ciutadans.
Principals casos d’us de IA Generativa

7 Generacio de
I contingut

Continguts Web
Generacié d’interficie d’usuari
personalitzada per portals web

Consultes ciutadanes

Respostes a preguntes

ciutadanes generades
automaticament

Personalitzacio6 de
continguts
Experiéncies personalitzades
per a la ciutadania

Y —]
o> Resums
(Y —]

Analitiques de Call Centre
Resums de registres de
converses de suport a
usuaris

Informes i reports
Elaboracié automatica i
extraccio de dades d'interés

Tendéncies socials
Extraccié i resum d’opinions
d’usuaris a xarxes socials

Generacio
[/ .
j de Codi
Conversio6

De llenguatge natural a
programacio

Explicacio
De programacio a llenguatge
natural

Documentaci6
Comentaris al marge d ela
programacio

(- ] ——]
— Cerc\a |
(-'_?!P semantica

Cerca
Cerca mencions dins d’un
text o llistat

Descoberta
Troba explicacions a
preguntes sobre un text

Assistencia virtual
Suport a la ciutadania en la
gestio de tramits

16
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Principals volumetries

187 dels projectes d'innovacio del CTTI han

estat realitzats amb Intel-ligencia Atrtificial,

157 com a tecnologia principal i 30 amb 1A

com a tecnologia secundaria ...

...suposant un 55,6 % del total de projectes

d’innovacio realitzats en els darrers 6 anys

Dades a 10 de febrer del 2025

80
70
60
50
40
30
20
10

Distribucié dels projectes en base a les diferents disciplines d’lA

69
24
15 19
9 12
d 5 ]
m B

Expert ML Deep ML Predictive  Natural Robotics RPA Speech
Systems Learning Analytics Language
Processing
(NLP)

La IA Generativa ha estat aplicada en
75 dels projectes d’innovaci6 (40% del
total) amb un creixement molt fort en
els darrers dos anys

IA Generativa = IA

34

Vision

17
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Principals volumetries

Distribucié del nivell d’innovacioé Tipus d’impacte dels
dels pilots realitzats amb IA. pilots realitzats amb IA.

9.850.852 € han estat dedicats a a%

projectes realitzats amb IA, suposant uns

79

Economic ""III

100

Social

® Innovacié disruptiva ® Innovacid Incremental Ambiental é

Innovacié radical m Millora continua

52.678€ d'import mig per projecte

4061 977€ han estat dedicats a

projectes realitzats amb IA Generativa, suposant

uns 54_ 1 59€ d’import mig per projecte En la majoria de casos, els projectes d'intel-ligencia artificial tenen un

nivell d’innovacié molt elevat (radical o disruptiu) i es centren en
generar impacte economic o social.

Dades a 10 de febrer del 2025 18
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Principals volumetries

Agrupacio dels projectes per tipologia, realitzats amb IA
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Innovacio & IA ala Generalitat

Projectes destacats

Deteccio automatica de Reconeixement de cultius Mapatge de conills pel
mobil i cinturo en exploraci6 agricola control de la poblacio

]

' B
1 '

20
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Projectes destacats

Millorar I’eficiéncia Transport de mostres de Analisi de la qualitat de
energetica als edificis sang amb drons Paigua

- wal

21
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Projectes destacats

Elaboracié d’informes per
curses de muntanya

Emplenament de
formularis per veu

Assistent per tramitacions
de Drets Socials

E=ITETD

22



Innovacio & IA ala Generalitat

Projectes destacats

Creaci6 de resums en
llenguatge planer

Llenguatge planer C NLP & GEN Al )

Validacio i extraccio
d’Informacio en documents

Al Generalitat
¥ de Catalunya

Diligéncia

Es fa constar que e present anunci ha estat exposat al tauler d'edictes electrnic daquesta corporacid del dia 10/04/2017 al dia
2610412017 ambdés inclosos.

Dades de I'anunci
Expecient Dilgencia esmenes Periode Extraorainarl BECAT curs 2016-2017

Tio! ge ranunct Ditgencia esmenes Periode Extraoranar

Descripcio Diigencia per |3 Qual es fa pabica ia st han desmenar 1a seva solictud, en &l
Marc del periode exvacrEnan del procediment per 3 fobiencid de Facreditacio Gel iram de renda
familar 0 d2 les beques EqQuitat per 3 i3 MINGRACK) dels Preus Gefs Craats eis Studis unverstars
per & curs 2016-2017.

Reconeixement documents ( NLP & GEN Al )

Suport en el tractament i
resposta de CQS

CQs

Queixesi
suggeriments

C NLP & GEN Al )

23
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Projectes destacats

Generaci6 automatica de Generacio automatica Suport ala elaboracio de
retrats robots d’audioguies sentencies

CIETETS Crmesann) EEETS

24
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Solucions resultants

Fins el moment, s’han finalitzat 118

projectes amb Intel-ligéncia Artificial dels quals

un

53% han generat una solucié

39,6%

Solucions Transversals

60,4%

Solucions Verticals

Dades a 10 de febrer del 2025

De les 6330Iucions d’'lA generades pels projectes

32 s’han implantat

..un 27,1% dels projectes finalitzats

Distribucié per Departament de les solucions d’'IA implantades

5
5
4
3
@ 2 2 ® 2 @ 2 2
1 1 1 1
[] I [] I 11 I
TRV PRE EMT ECF UEX EDF ARP ISP TER SLT CLT JUS CTTI
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Solucions resultants

Escalat de solucions

Solucié Implementacio
resultant i escalat

O

Solucions resultat dels projectes d’innovacio
amb més potencialitat d’escalabilitat dins de
la Generalitat

Anonimitzador de dades

Identificador i classificador de
documents

Reconeixement de dades de factures

Classificaci6 i respostes automatiques
de CQS

Elaboracié de resums i continguts amb
llenguatge planer

Recomanador d’ajuts i subvencions

Xatbot intel-ligent per tramitacions

Sistema d’omplir formularis amb la veu

Framework de transparéncia i equitat
dels algoritmes d'lA

Transcripcio de video en directe

Control d'accés d’entrada d’edificis
mitjancant el reconeixent facial

Sistema per mesurar I'ocupacié
d’espais mitjangant la wifi

Gestid de Processos de Negoci (BPM)

Automatitzacio de processos (RPA)

26
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Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio
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