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Experiencia del paciente
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Impulsado desde la Dirección



Beneficios - XPA

•Económico
•Clínico
•Bienestar
•Calidad de vida

GESTIÓN DE LAS EMOCIONES
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GRUPO FOCAL ENCUESTA

|4|

•Impacto del confinamiento
•Alternativas a la visita presencial
•Contacto directo con profesionales

Tasa de respuesta del 62% 
(947 de 1.528 TR)
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Impacto del confinamiento

5

0-poco; 5-mucho

Cambios durante el confinamiento

99’7% - Distanciamento social
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Visita médica no presencial: alternativa y/o complementaria?

• Un 55% ha tenido contacto con algún especialista

• La tecnología no sustituye todas las visitas presenciales

• Un 36’9% de las visitas se han realizado vía telefónica.

• Un 9’7% de las visitas se han realizado vía mail.

• La videollamada se valora mejor que la visita telefónica.
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Manos – mascarilla - distancia

ICNU – Tarjeta porta mascarilla
Finalidad– regístrate  “el meu Clínic” 
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Comunicación: como debemos mejorar?
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• 27’7% ha recibido información del hospital
• Valoración de la información: poco útil



Infografía - información
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¡Gracias! 
Gràcies! 
Thank you!


