
INCAP

INTEGRATED CARE

PROGRAM

PROGRAMA DE 
CUIDADO INTEGRAL PARA 
PACIENTES CON 
DIABETES TIPO 1 
Y PORTADORES DE 
BOMBA DE INSULINA INTEGRATED HEALTH SOLUTIONS

MEDTRONIC 



INCAP - OBJETIVOS

Programa integrado de cuidado para pacientes con DM1 con 

bomba de insulina, mejorado con tecnologías digitales

Mejorar sus resultados en salud gracias a la autogestión de su patología

Reducir el número de desplazamientos innecesarios al hospital así como el 

absentismo académico y/o laboral

Aumentar la adherencia al tratamiento y al programa, potenciando el logro 

de objetivos educativos y motivacionales

Incrementar la sostenibilidad de los sistemas de atención sanitaria y de 

asistencia social



INCAP – ENTIDADES PARTICIPANTES



INCAP - ELEMENTOS

1. Centro de Soporte al 
Seguimiento Remoto (CSSR) 

• Optimizar el control de la progresión de la 
enfermedad en cada paciente.

• Implementar tecnología remota sin 
aumento de recursos para el hospital.

2. Programa de educación

• Potenciar el conocimiento de la patología 
y el empoderamiento del  paciente.

3. Canal de comunicación

• Hospital – paciente (app: feedback & 
educación).

• Hospital – atención primaria 
(coordinación).

4. Plataforma IT

• Coordinación e intercambio de información
entre los diferentes actores.

• Web y app para pacientes.

• Protección de datos y privacidad.



USABILIDAD 

DE LA APP

• Facilidad de información

• Distribución contenido

• Comprensión información

MONITORIZACIÓN 

REMOTA

• Facilidad de descarga datos

• Sensación de vigilancia
médica continuada

EDUCACIÓN

• Formación práctica

• Facilidad de comprender

• Utilidad de los contenidos

SOPORTE 

EMOCIONAL
• Acompañamiento

continuado

SATISFACCIÓN

• 100% recomienda el programa

• 90% satisfacción con el programa

• 95% sensación de seguridad

INCAP – FEEDBACK DE PACIENTES


