PROGRAMA ESCURCANT DISTANCIES

HUMANIZANDO EL AISLAMIENTO

Miquel Salmeron Medina
misalmeron@clinic.cat
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OBJETIVO:

Dar respuesta a la incomunicaciéon de los pacientes con sus familiares debido a las

medidas de aislamiento.

HIPOTESIS:

Facilitando la comunicaciéon se disminuiria la situacion de estrés y soledad que

padecian tanto los pacientes ingresados como los familiares.

OFERTA PROGRAMA:

v Videollamadas: Personas sin dominio o sin acceso a TIC y/o personas que por

sus condiciones no fueran autbnomas para realizar la comunicacién, o que en un
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momento puntual se encontraran débiles o confundidas. PATIENT
v' Pacientes autonomos: Cesion de teléfonos y cargadores, CONGRESS




Equipo multidisciplinar:

Servicio de Psiquiatria y Psicologia Infantil y Juvenil y de la Direccion de Sistemas de
informacién del Hospital Clinic.

El equipo se dividi6 en:

12 |inea 22 |inea

Contacto directo con los pacientes Soporte a 13linia:
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PATIENT
Pre y post llamada a familiares Logistica y llamadas
CONGRESS




Circuito del programa “Escurcant distancies”

DEMANDA

A

EQUIPO MEDICO/
= NFERMERIA FAMILIARES

\/

CONSENTIMIENTO

PACIENTE
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PACIENTE
REALIZACION DE LA
PETCI:C(I)ON PATIENT
CONGRESS




Circuito del programa “Escurcant distancies”

\

Pre-llamada.

Post-llamada.

Informacion sobre el Videollamada. -
) ; - Informacién de |
paciente y Paciente-familia y/o llam : da accgnt((jai c?c')n
preparacion de la allegados. y

emocional.

llamada.
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Resultados:

® Intervenciones realizadas: 462

® Pacientes atendidos: 252

Total de tipos de intervenciones realizadas

72%

80% -
70% -
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40% - 24%
30% -
20% - 5%
0% . ; .
MOVIL CARGADOR VIDEOLLAMADA PATIENT
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Conclusiones

v

Se pone de manifiesto la necesidad de mejorar la
comunicacion entre pacientes y familiares,
disminuyendo los efectos adversos que la
incomunicacién/aislamiento conlleva en la salud
mental.

La hospitalizacion comporta periodos de soledad y
aburrimiento que se intensifican con el aislamiento.

Estas dos situaciones se ha visto que se pueden

atenuar con la utilizacion de las nuevas tecnologias.

Necesidad de colaboracion entre profesionales.

X

PATIENT
CONGRESS




Gracilas
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