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Experiencia de la persona paciente

en aislamiento por COVID 19
en Hospital Plato
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INTRODUCCION AL PROYECTO

Con el estallido de la crisis sanitaria de SARS-CoV-2, todo el sistema de salud
ha tenido que hacer una adaptaciéon y reorganizacion para adaptar la
estructura, la organizacion y las tareas del personal sanitario con el fin de hacer
una atencion y cuidado de la salud de las personas inmersas en este proceso
clinico.

Desde el Grupo Experiencia Paciente de Plato, se inicio un estudio que
incluia el analisis de diferentes aspectos de comunicacion, informacion y trato
durante este periodo para comprender y aprender de las situaciones vividas
con pacientes durante su aislamiento y valorar el proceso de atencidon a las
personas pacientes en nuestro centro.
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Trato Informacion Comprension Oportunidad Informacioén plan Informacion en el Informacion
medidas informacion hablar estado terapéutico ingreso sobre efectos
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En el cuestionario en la pregunta final abierta a Comentarios en el que
la persona encuestada podia hacer alguna aportacion u observacion

Aspectos recogidos para mejora :

 Mayor seguimiento e informacion al alta.
« Oportunidad de mejora en Urgencias en relacion a la informacidn
y proximidad y vinculo con los / las profesionales.



NECESIDADES DETECTADAS no

Grupo focal con
PROFESIONALES: para
comentar las propuestas de
mejora y opciones a implantar.

Grupo focal con
PACIENTES: para cocrear
posibles soluciones.
Involucrarles en el desarrollo e
Implantacion de las mejoras.
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Arantza Gross | Unidad de Comunicacion
Anna Fernandez | Responsable UAC
Raimon Camps | Referente en Experiencia Paciente
Andrea Santamaria | Consultora Athenea Solutions
Raquel Franco de la Rubia | Enfermera
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www.hospitalplato.com

hospital@hospitalplato.com
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