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Modelos participativos. ¿Por qué? ¿Quién 
representa a quién? ¿Cómo se miden los 
resultados?
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Escenarios de participación
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Políticas Investigación

Mejora de 
servicios

Decisiones
personales

Ciudadanía Pacientes & 
cuidadoras
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¿Per qué la participación?

Demanda social

Soporte a la toma de decisiones complejas

Limitaciones de las decisiones

estrictamente técnicas

Muchos actores implicados

Múltiples soluciones

Hacer frente a las restricciones

Facilitar la implementación de las 

decisiones
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Calidad de la participación: proceso deliberativo
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Explicar Escuchar

Decidir Rendir cuentas

Motivos
Límites

Pluralidad

Decide quien tiene 
la responsabilidad Claridad

Accesibilidad

Cuadernos de Gobierno y Administración 
Pública.  Vol.1, Núm.1 (2014) 37-55
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¿Quién representa a los pacientes atendidos 

en el Hospital Clínic?
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Perspectiva 

de género

Diversidad

Pluralidad

Personas 

que cuidan

Inclusión

Estigma
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Arquetipos
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Tipoplogías de pacientes que describen todas las 

situaciones de una enfermedad o de un proceso

asistencial
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Identificar 

necesidades no 

cubiertas

No hacer suposiciones

Enfocados a la acción

Perseverancia

Metodologías diversas

…
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Abordaje de la participación
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Centrados 
en 
problemas

Visión 
general

Arquetipos de pacientes y cuidadores 
relacionados con el problema

Comissió de Participació 

d’Usuaris i Pacients de 

l’Hospital Clínic de 

Barcelona 

13.09.2017

 Definir el modelo general de participación
 Seguir el cumplimiento
 Evaluar resultados
 Recoger iniciativas

Identificar el 
problema

Participar 
desde el inicio

Recibir feed-
back
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Am J Surg. 2018;216:7-12.

Consumer Assessment of Healthcare 
Providers and Systems (CAHPS) survey

2010-2014
N=63.931 respostes

Decisiones
compartidas
deficientes

Peores
PROM’s

Peores
indicadores 
de calidad

Más
consumo 

de recursos
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Ámbitos en los que puede evaluarse

la experiència de pacientes (PREM’s)

Gestión del tiempo.

Calidad de la visita (o del contacto)

Información.

Participación en la toma de decisiones.

Accesibilidad a los profesionales.

Navegabilidad a través del sistema.

Atención durante las transiciones.

Adecuación de la prescripción.

Entorno físico.

Control del dolor.

Apoyo emocional y trato.

Respeto a los valores del paciente.
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Los elementos clave: PIEEX-Clínic

Participación

Experiencia

Educación

InformaciónPunto de partida

Efectividad

Resultados que 
interesen a los 

pacientes

Feed-back
No hacer suposiciones

Gestión de la 
complejidad

Modelo deliberativo

Efectos terapéuticos
Empoderamiento
Herramientas diversas
• Educación estructurada
• Grupos de pacientes
• Paciente experto

Relación personal / Trato
Información escrita
Obligación de informar
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Living lab = Espacio de Intercambio de Experiencias
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Abierto

Transversal

Diseño centrado
en las personas

Espacio físico
Manera distinta 

de trabajar
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Espacio de Intercambio de Experiencias
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Co-creación

Evaluación

Experimentación

Exploración
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Elementos
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Co-
creación

Espacio 
libre

Vida real

Resultados

Patients-reported experience

measurements (PREM)

Sin límites en el tipo 

de “conversación” 

Incubadora de nuevas ideas

a través de prototipos

Servicios asistencialesInnovación formativa

Interès por la manera 

como las personas

viven la enfermedad.



Pla Estratègic 2016-2020

15

BMJ 1999;319:719.


