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INTRODUCCION

¢,De donde surgio el proyecto?

A través de una encuesta de satisfaccion se detectaron varias
necesidades, destacando la necesidad de estar informado.

Primera necesidad familiares: INFORMACION

= Escasa o nula = Coherente y oportuna
= Tardia = Realista
= Palabras técnicas » |ndividual y clara
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A QUIEN VA DIRIGIDO?

ENTIDAD PARTICIPANTE EN EL PROYECTO

x PATIENT ‘

CONGRESS




PROYECTO

CONGRESS

CLINIC XPATIENT

BARCELONA

Hospital Universitari




ACCESO A LA WEB APP

Paciente atendido a Urgencias

( PAMILAR

Firma el consentimiento informado

Acude a admisiones

Accede a laWeb App y se descarga la App al movil
Introduce el codigo

Accede a la informacion confidencial del paciente CLINIC x.
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DISENO DEL PROYECTO
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El pacient és a la sala PUR312

LLIT
El pacient és al Ilit PUR3121
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IMPLEMENTACION EN UN FUTURO

= Se implementara con las necesidades detectadas.

= Se haran nuevas encuestas de satisfaccion para detectar
nuevas necesidades para valorar su implantacion el la WebApp.

= En un futuro seria interesante que pudieran contar con esta Web
App otros hospitales. Estar bien informado es basico para los
pacientes y familiares.
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APLICACION PRACTICA

= Se espera...

Facilitar la comunicacion entre los profesionales y la familia del paciente.
Facilitar informacion clara, segura, privada y actualizada en todo momento.

Disminuir la ansiedad de las familias cuando esté relacionada con la
informacion.

Mejorar el trabajo en equipo.

Evaluar la satisfaccion de los familiares.
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Gracias

Miquel Angel Fernandez Caballero
Coordinador assistencial

mfernanc@clinic.cat : o
Area d’Urgencies

Hospital Clinic de Barcelona
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