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¢Qué os explicaremos?

Vision de
Campus
Clinic

* Eljulio de 2019 se pone en marcha la web clinicbarcelona.org.

ASISTENCIA INVESTIGACION
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Actividad del Campus

El Clinic en cifras

728 4.884 44,035 25.198

Camas Profesionales Altas Intervenciones
quirdargicas

92 108 1.111

Nuevos Residentes Grupos de investigacion Articulos cientificos
en IDIBAPS publicados

Memoria 2019

PATIENT C L I N I C
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¢Como se plantea la nueva web?

o
NUCLI

NOU UNIVERS CLINIC

30 profesionales y 4 pacientes implicados

= OBJETIVOS
= . PUBLICOS
e PRIORIDADES
1
- CLINIC

‘ :
CONGRESS

Hospital Universitari



Definicion de objetivos de la nueva web

Objectius estrategics

2

Humanitzar la
institucio

3

Acompanyament
del pacient (Patient
Experience)

Empoderar al pacient o malalt ** | Ajudar en la prevencié ** | Posicionar als professionals | Oportunitats
d’activitat privada i assaig clinic | Millorar condicions laborals dsls professionals | Treballar en equip. |
Transformaci6 digital de procesos | Captar estudiants | Millorar comunicacio i escolta dels profesionals |
Catsalut programes e integracié amb els seus sistemes | Singularitat del pacient | Més projectes solidaris |
Donar soport a la docéncia | Recerca i innovacio

BARCELONA BARCELONA
CONGRESS Hospital Universitari
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Definicion de usuarios de la nueva web

1. Pacient cronic

2. Acompanyant
Alicia, 34 anys

3. Professional extern
Miriam, 49 anys

Dr. Sanchez, 55 anys
Orientem la web al pacient meés

Tot i que pot consumir el Perqueé volem treure pit
necessitat mateix tipus d informacic que
el pacient, si esta actuantcoma
tutor, pero també té informacio
propla
\9,8/

-~
: b 4

P
4. Pacient agut amb 5. Pacient agut 6. Periodista
estada a 'hospital ambulatori Josep, 32 anys
Antonio, 63 anys

Amancio, 55 anys
Des del moment que dormena Som hospital d

de proximitat
casa ’l--"'l{“

cuidar-los pero aquests pacients un cop

resclen la necessitat marxen

:":HNHENT
CONGRESS

CLINIC

BARCELONA
Hospital Universitari



Se definen las 5 grandes prioridades

Contacte i Actualitat i I+D i

Assistencial ) . . . .
Ubicacio Donacions Docencia
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Ver, saber y hacer

El objetivo principal de la nueva web es ayudar al maximo los usuarios desde una dimension digital.

El que el pacient

El que el pacient pot hauria de SABER El que el pacient pot

VEURE FER

PACIENTS més
COMPROMESOS, més
IMPLICATS per MILLORAR
la seva SALUT
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IDIBAPS
integrado en

la web

Vision integrada

Elementos diferenciales de la web

PortalCLINIC

integrado en la

Blog Clinic

integrado en
J Temas

de la asistencia de Salut com a
la investigacion eje vertebrador
vy la docencia

la web web

Referente

Creacion de mundial en

informacion de

calidad CLINIC

[BARCELONA]

Hospital Universitari

‘El Meu Clinic’




¢Como se traducen estas prioridades?

BARCELONA BARCELONA
CONGRESS Hospital Universitari

XPATIENT. CLIINIC



‘Semilla’ de |
nueva web

X

PATIENT
CONGRESS

a-

¢Como se traducen estas prioridades?

Pacientes

PortalCLINIC
Enfermedades
Pruebas vy procedimientos

Cuida tu salud

Informacion practica
Urgencias

Hospitalizacion a domicilio
Dispositivos asistenciales
Donacidn de érganos vy tejidos
Amics del Clinic

El Meu Clinic

Experiencias de pacientes

Servicio de Atencidn al Viajero Internacional

Profesionales

Trabaja en el Hospital Clinic
Trabaja en investigacion
Organizacion del Hospital Clinic
Organizacion de la investigacion
Areas de investigacion
Plataformas cientificas
Residentes

Estancias formativas
Estudiantes

Formacion para profesionales

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari



BARCELON Asistencia Vv Investigacion Vv Docencia y Formacion Vv Conocenos

Inicio Portal Clinic

PortalCLINIC
Informacion que te cuida

Un proyecto elaborado junto a

Fundacién BBVA

Enfermedades Pruebas y procedimientos

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari

PATIENT
BARCELONA
CONGRESS




Ejemplos de enfermedades

A

Adicciones
Amebiasis
Ansiedad

Artrosis

x PATIENT
CONGRESS

Alergia

Aneurisma de Aorta

Apnea del Sueno

Asma

Alzheimer

Anorexia

Arritmia

Autismo

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari



Ejemplos de enfermedades

Cancer pd Cancer de Colon y Recto pd Cancer de Cuello de Utero b

Cancer de Higado

Cancer de Pancreas

Céancer de Pulman

Cardiopatias familiares

Cancer de Laringe

Cancer de Piel

Cardiopatia lsquémica

Cataratas

Cancer de Mama

Cancer de Prostata

Cardiopatias congénitas

Cefalea

Chagas Chikunguna Colesterol Alto
Colitis Ulcerosa > Coronavirus SARS-CoV-2 > COVID-19 >

BARCELONA
CONGRESS Hospital Universitari
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Ejemplos de pruebas y procedimientos

D

Donacidn de sangre del cordon

Dlalisis ? umbilical ?
EEcocardiograrT'a > Ecografia > Espirometria >
GCaa;or'ne'_rl'a Arterial >
| nduccién del parto >
I\’Lamografl’a > marcha de 6 minutos > Medicina Nuclear >

Medicion de dxido nitrico exhalado

e > {

(FeNO)
PATIENT o CLINIC
CONGRESS Hospital Universitari



Ejemplo de consejos para cuidar tu salud

La salud del viajero Salud mental en la Embarazo y parto Cuidando al cuidador
= infanciay la
adolescencia
IR S S —
»
Informacién sobre el embarazo y el parto. Cuidar en casa a una persona en situacion de dependencia no
Informacién y recomendaciones sobre |a salud del viajero Informacion sobre |a salud mental en la infanciay la es Facil, cambia la vida de todos aguellos familiares o amigos

antes de iniciar un viaje internacional. adolescencia. Acoso escolar, adicciones y autolesiones. implicados en su cuidado.
eer m.

F . . 5 ' i
¢Tengo queira | Medicina del deporte n g:rc:g\neangizgones
TS X >
Urgencias? e !L alidalie
y 4
4 [ RN
[ = =\
Consejos para prevenir o convivir con la enfermedad.
Informacion sobre cuando acudir a urgencias ante diferentes Hacer actividad fisica de manera regular aporta bienestar y
sintomas. ayuda a prevenir algunas enfermedades.
Leer mas

Leer mas Leer mas

BARCELONA
CONGRESS Hospital Universitari

XPATIENT CLIIN IC



Informacion 100% para el paciente

Inicio Enfermedades @ Cancer de Colon y Recto

Cancer de Colon y Recto

Introduccion En profundidad La enfermedad en el Clinic

Informacidn redactada y avalada por los profesionales

Lenguaje didactico (para un joven de 16 afios)

llustraciones e iconos

x PATIENT
CONGRESS

Equipo y estructura

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari



Informacion 100% pel pacient

Inicio Enfermedades @ Cancer de Colon y Recto

Cancer de Colon y Recto

Informacion documentada por:

& =

Antomo Marla Lacy Fortuny

Francesc Balaguer Prunes

e Autoria

x PATIENT .

CONGRESS

Estela Pineda Losada
Oncologa

structura

M?® Rosa Costa Quintas
Enfermera

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari



Informacio 100% pel pacient

Inicio Enfermedades @ Cancer de Colon y Recto e e
Definicion

Cancer de Colon y ==

Factores de riesgo

Sintomas

Introduccién En profundid. Prevencion en el Clinic Equipo y estructura

Diagnostico

Tratamiento

Evolucion de la enfermedad
Vivir con la enfermedad
Lineas de investigacion

XPATIENT CLIIN IC

BARCELONA Preguntas frecuentes
CONGRESS

Hospital Universitari



Informacio 100% pel pacient

Inicio Enfermedades @ Cancer de Colon y Recto (

Cancer de Colon y Recto

Introduccién En profundidad La enfermedad en el Clinic Equipo y estructura

Tratamiento en el Clinic

‘ Vision Campus

Investigacion en el Clinic

7
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Informacio 100% pel pacient

Inicio ' Enfermedades @ Céancer de Colon y Recto

Ca’ n Equipo y estructura
Institutos implicados

Centro de Diagnodstico Biomédico

Ir

Centro de Diagnostico por la Imagen
Instituto Clinic de Enfermedades Digestivas y Metabdlicas
Instituto Clinic de Enfermedades Hematologicas y
Oncolodgicas

PATIENT

BARCELONA

CONGRESS

Servicios implicados

1
E

Anatomia Patoldgica

Bioquimica y Genética Molecular

Cirugia Gastrointestinal

Cirugia General y Digestiva

Endocrinclogia y Nutricion

Equipo y estructura

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari



X

PATIENM
CONGRI

Inicio @ Estructura organitzativa

Vinculacion e integracion de contenidos

Instituto Clinic Cardiovascular > Servicio de Cardiologia

Servicio de Cardiologia

Presentacion

Organizacion

Grupo de
s e s . e . investigacion
El Servicio de Cardiologia forma parte del Instituto Clinic Cardiovascula
Hospital Clinic de Barcelona. Ofrece una asistepoia=-se=mttTod resolutiva y
eficiente centrada o s con enfermedades cardiovasculares. La

on continuada de los profesionales y el desarrollo constante del

Investigacion

Docencia y Formacion

Contacto

— conocimiento a traveés de la investigacion y de la innovacion tecnologica y

organizativa son basicos para mantener el maximo nivel de excelencia. En

— el Servicio trabajan mas 200 profesionales sanitarios. .
Especialdad
MIR y cursos
cQue trata? formacion

continuada

Estos son los principales temas de salud que se abordan desde el Servicio
de Cardiologia.

CLINIC

Enfermedades Pruebas y procedimientos BARCELONA

Hospital Universitari




¢Cuales han sido los resultados?

500.000

449,362 e La antigua web del Hospital tenia 50.000

#20.000 431.438 420,123 visitas al mes.
400.034
400.000
250,000 N e La actualizacion constante y los contenidos
de calidad son clave.
300.000
261.589
250.000
200.000 186.643
157.701 162.522 156.185 155.550

150.000 120,520 129.654
100.000
50.000

0

AGO SET OCT NOV DES GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO
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Conclusiones y retos de futuro

Los

Actualizacion La vision de Ha contenidos
de Campus nos “despertado” para para

contenidos ha ayudado la casa pacientes
interesan

* La informacién de calidad que se proporciona al paciente reduce su incertidumbre, minimiza los
efectos psicoldgicos de las enfermedades, incorpora habitos saludables y cumple mejor los
tratamientos, lo que repercute en mejores resultados de salud.

Con este proyecto queremos fomentar la figura del paciente apoderado, es decir, aquel que es capaz
de participar de forma activa en el proceso y control de la enfermedad y en la toma de decisiones
para aumentar la eficacia de los tratamientos.

PATIENT C L II N I C

x BARCELONA
CONGRESS Hospital Universitari




Muchas gracias

Rai Barba

Area de Comunicacid i RSC
93 227 57 00
rbarba@clinic.cat

CLINIC

PATIENT

Hospital Universitari



