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Introducción y Justificación 

⌲ La OMS declara pandemia la infección por Covid-19. 

• Crecimiento exponencial del número de pacientes admitidos por Covid-19. 

• Recursos hospitalarios insuficientes. 

 

 
⌲ Hospital Clínic – Dispositivo Transversal de Hospitalización a Domicilio: 

Transformación del Hotel Medicalizado. 

⌲ El HM permitió: agrupar pacientes, aumentar el número de camas disponibles y 

mantener el aislamiento requerido. 
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Objetivo 

⌲
Observacional descriptivo y transversal 

⌲ “Picker Patient Experience, PPE-15” 
(online y/o Teléfono) + 4 preguntas 
abiertas. 

⌲ Revisión historia clínica (datos socio-
demográficos, unidad de procedencia, 
duración del ingreso y destino al alta). 

Bertran MJ, Viñarás M, Salamero M, Garcia F, Graham C, McCulloch A, et al. Spanish and Catalan translation, cultural adaptation and validation of the Picker Patient Experience 
Questionnaire-15. J Healthc Qual Res. 2018 Jan 1;33(1):10–7  

 

⌲ Grupo focal (dos grupos) 

⌲ 18 participantes 
(profesionales de la Salud; 

Personal del Hotel; Equipo de 

Infraestructuras). 
 

Profesionales Pacientes 

Evaluar la experiencia de los pacientes durante el ingreso en el Hotel 

Medicalizado entre el 25 de marzo y el 8 de mayo del 2020. 



Resultados:  
Profesionales 



Participantes: 417  

 

  83% 
 

de los pacientes 
ingresados en el Hotel 

Medicalizado 



Resultados II. 
Encuesta 
pacientes 



Resultados III.  
Encuesta  
Pacientes 

 



¿En qué ha contribuido el resultado del estudio?  



Conclusiones 

⌲ La valoración de la experiencia del paciente ha sido altamente 

positiva. 

⌲ Evaluar la experiencia de los pacientes, nos ha permitido identificar 

ámbitos de mejora a tener en cuenta. 

⌲ La valoración de los profesionales y la experiencia de los pacientes 

han contribuido a mejorar el hotel medicalizado. 

⌲ El Hotel medicalizado es una alternativa segura y eficaz y ha sido un 

reto para los profesionales, pacientes y familia. 
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