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Introduccion y Justificacion

~ La OMS declara pandemia la infeccion por Covid-19.
e Crecimiento exponencial del nimero de pacientes admitidos por Covid-19.

e Recursos hospitalarios insuficientes.

~ Hospital Clinic — Dispositivo Transversal de Hospitalizacion a Domicilio:

Transformacion del Hotel Medicalizado.

~ ElI HM permitié: agrupar pacientes, aumentar el nimero de camas disponibles y

mantener el aislamiento requerido.
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Objetivo
Evaluar la experiencia de los pacientes durante el ingreso en el Hotel

Medicalizado entre el 25 de marzo y el 8 de mayo del 2020.

Profesionales Pacientes
— Grupo focal (dos grupos) _ Observacional descriptivo y transversal

_ “Picker Patient Experience, PPE-15"
(online y/o Teléfono) + 4 preguntas
(profesionales de la Salud; abiertas.

~ 18 participantes

Personal del Hotel; Equipo de || .. Revision historia clinica (datos socio-
demogrdficos, unidad de procedencia,

Infraestructuras). duracion del ingreso y destino al alta).

Bertran MJ, Vifiards M, Salamero M, Garcia F, Graham C, McCulloch A, et al. Spanish and Catalan translation, cultural adaptation and validation of the Picker Patient Experience
Questionnaire-15. J Healthc Qual Res. 2018 Jan 1;33(1):10-7



Resultados:
Profesionales

M Impacto sobre los profesionales
m Necesidades de los pacientes

M Oportunidades de mejora

Meta-categoria

Categoria

Impacto sobre los Soporte emocional a los profesionales

profesionales
(24)

Necesidades de
los pacientes (56)

Oportunidades
de mejora (57)

Dificultades con los EPIs

Impacto sobre |a practica profesional
Problemas de idioma

Compaifiia y escucha

Uso de tecnologias

Miedos de los pacientes

Informacion

Ocupacion del tiempo

Higiene personal

Comidas

Problemas sociales

Limitaciones del hotel como hospital
Soporte emocional a los pacientes
Actividad profesional/Asignacion tareas
Problemas al alta

Problemas de comunicacion

Frecuencia
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Resultados I. Caracteristicas de los pacientes y utilizacion

Participantes: 417

83%

de los pacientes
ingresados en el Hotel
Medicalizado

de recursos hospitalarios

Socio-demograficos

Edad (afios), media (SD) 56,97£15,28

Género (masculino), n (%) 220 (51,5)

Uso de recursos sanitarios durante la admision en el Hotel Medicalizado
Duracion del ingreso (dias), media (SD), IQR 9,445,47 (5-12)

Traslados al hospital n (%) 26 (5)

Mortalidad, n (%) 0 (0)

Utilizacion de recursos sanitarios a los 30 dias del alta

Visitas a urgencias por causa relacionada, n (%) 3 (0,6)

Reingresos hospitalarios, n (%) 5(1)
Mortalidad, n (%) 2(0,4)




Resultados Il.
Encuesta
pacientes

Question
1.Whenyou had important questions to ask a doctor, did you get answers that you could
understand?
2. When you had important questionsto ask a nurse, did you get answers that you could
understand?
3. Sometimes in a hospital, one doctor or nurse will say one thing and another will say
something quite different. Did this happen to you?
4. Did you want to be more involved in decisions made about your care and treatment?
5. Overall, did you feel you were treated with respect and dignity while you were in
hospital?
6. Did you find someone on the hospital staff to talk to about your concerns?
7. Were you ever in pain?
If yes...Do you think the hospital staff did everything they could to help control your pain?
8. Did the doctors or nurses give your family or someone close to you all the information
they needed to help you recover?
9. Did a member of staff explain the purpose of the medicines you were to take at home in
away you could understand?
10. Did a member of staff tell you about medication side effects to watch for when you
went home?
11. Did someone tell you about danger signals regarding your illness or treatment to watch

for after you went home?

%

78,5%

85,9%

15,9%
66%

94,8%
52,9%

73,8%

67,2%

85,5%

45,6%

57,4%



¢Qué ha valorado mejor? ¢Qué ha valorado peor?

M Personal

Resultados lll.

m Organizacion M Instalaciones

EncueSta M Instalaciones "
p | m Comunicaciony
. M Persona
Pacientes contacto
m Organizacion
Tra Alime
(83%)
éQué es lo que mas le ha ¢Qué mejoraria?
Alimentacion
reocupado?
2% g P (68%) m Satisfaccionglobal
m Enfermedad y o
Ent M Atencion sanitariay
W Entorno

trato

m Organizacion m Organizacion

M Problemassociales B Hoteleria: comida,

limpieza, espacios...

Soporteemociona
Secuelas26% (25%)



el | | —

¢En que a contrﬁuido e| resultado dil estudio?

Protocolos de actuacion estandarizados

Procediments & actuackd en casos COVID- 19 Procediments Generals Hospital Clinic COVID-19
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Conclusiones

~ La valoracion de la experiencia del paciente ha sido altamente

positiva.

~ Evaluar la experiencia de los pacientes, nos ha permitido identificar

ambitos de mejora a tener en cuenta.

~ La valoracion de los profesionales y la experiencia de los pacientes

han contribuido a mejorar el hotel medicalizado.

~ El Hotel medicalizado es una alternativa segura y eficaz y ha sido un

reto para los profesionales, pacientes y familia.
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