
OBSERVAMOS EL DESARROLLO DE DOS ESTRATEGIAS… 
La participación del paciente: retos y riesgos

Incorporar la perspectiva del paciente

Pacientes de la propia institución, que colaboran 

de forma flexible, en las modalidades más 

pertinentes según cada necesidad.

 Sobre la política institucional

 Sobre los procesos organizativos

 En el diseño de prestaciones

 En la evaluación de resultados

 Con el equipo asistencial

 En el ámbito del conocimiento

 …

Paciente partenaire

Para el desarrollo de esta función se organiza 

la formación de pacientes que podrían asumir 

distintos roles en el seno de una institución y, 

de este modo, harían efectiva la participación 

del paciente.

Modelo iniciado en Montreal y extendido en 

Francia y Bélgica. En este caso el paciente 

partenaire forma parte del equipo de 

colaboradores de la propia institución.





La participación del paciente: retos y riesgos

¿Cómo evaluar los dos modelos? Pros y contras…

¿Cuál es el conocimiento que tienen de la institución?

¿Cómo garantizar su independencia de criterio?

¿Qué modelo puede preservar una mayor adecuación de persona versus rol?

¿Cómo fijar el compromiso temporal? 

¿Es importante garantizar la representatividad?

…
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Y en este debate entre los dos modelos, 

también entran en discusión las asociaciones 

de pacientes…

¿Cuál debería ser su rol? 

¿En las propias instituciones?, ¿cómo advocacy

ante diferentes instancias?, ¿al lado de los 

pacientes, desarrollando servicios 

complementarios?, …
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