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= Evaluacion continua experiencia paciente

= Nuevos canales — mayor informacion

= Mejorar los procesos de atencion y seguridad
= Mejorar satisfaccion paciente/familia

= Enmarcado dentro del Plan de Humanizacion
= 2020: centrado mejora proceso acogida
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= Grupo Trabajo con profesionales

= Grupos focales pacientes-familias

= QObservacion/seguimiento directos
= Encuestas de calidad y satisfaccion
= Buzon quejas y sugerencias
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= Demasiada informacion primeros dias de ingreso

= Crear un referente de acogida

= Fraccionar informacion de cada profesional

» Alargar acogida — facilitaria procesamiento informacion
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