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LA NECESIDAD

Humanización de la Atención
Los pacientes con enfermedades respiratorias crónicas y Terapias
Respiratorias Domiciliarias (TRD’s) necesitan recibir una atención integral y
humanizada que impacte de manera positiva en su estado de salud y mejore su
calidad de vida.



LA NECESIDAD

Humanización de la 
Atención

Los pacientes con Terapias Respiratorias Domiciliarias
(TRD’s) necesitan un nuevo enfoque en su atención:

Individualizada
Perfiles de pacientes.

Específica
Necesidades del paciente y 

entorno.

Integral
Contexto social, emocional, 

espiritual del paciente. 

Calidad
Valor desde la perspectiva del 

paciente.

Innovadora
Nuevo abordaje del    

paciente crónico.



LA SOLUCIÓN

Emprender un proceso de transformación interno de 
la cultura de la organización basado en la 

Experiencia del Paciente

Plan de Experiencia del Paciente de Esteve Teijin



Plan de Experiencia del Paciente de Esteve Teijin

Diagnóstico: resultados reportados por el paciente PREMs y PROMs.

 Estudio de PREMs (Patient Reported Experience) y PROMs (Patient Reported
Outcomes).

 Cuestionario PREMs:

 Plaensa
 Picker Patient Experience
 Escala IEXPAC
 Cuestionario propio Esteve Teijin

 Identificación de PROMs validados.

PUNTO DE 
PARTIDA

Cuestionario de 
PREMs Esteve Teijin 

(34 items)



 Formación en experiencia del paciente a profesionales de las diferentes áreas.

 Workshops con participación >50 profesionales asistenciales, responsables y equipo
directivo para la identificación de prototipos de pacientes, construcción y validación de
12 patient journey map según perfil y TRD.

Mejorar la cultura de la organización en lo que respecta al valor de la experiencia del paciente

PARTICIPACIÓN 
DE LOS 

PROFESIONALES
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 Promover la participación de los pacientes:

 > 200 entrevistas cualitativas a pacientes, teniendo en cuenta los perfiles, TRD’s y
territorios donde tiene presencia Esteve Teijin.

 Grupos focales con pacientes de manera virtual.
 Entrevistas a pacientes en los CRETAS (Centro Respiratorio Esteve Teijin Asistencial)

LA VOZ DE 
LOS 

PACIENTES
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Incorporar la voz de los pacientes en la
mejora continua de la atención.



Entendemos la experiencia de los pacientes:

ANÁLISIS      
DE LA 

EXPERIENCIA
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> 800 
Pain 

Points

> 3000 
Inputs

> 100 
Insights

 Análisis de las entrevistas

 Identificación de pain points

 Elaboración de un mapa de tendencias

 Detección de insights y lineas de mejora



LINEAS DE 
MEJORA
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Se han definido >140 estrategias que mejoran la experiencia de los pacientes,
optimizan los procesos de atención y nos permiten avanzar en la mejora continua de
nuestro servicio:

 Mejoras que incrementan la adherencia del paciente a su terapia respiratoria domiciliaria.

 Soluciones digitales que aportan valor al paciente, cuidador y familiares.

 Mejoras que optimizan los recursos y permiten una mayor eficiencia.

 Mejoras que aseguran la continuidad asistencial.

 Mejoras en la atención que impactan de manera positiva en la calidad de vida de los
pacientes y en la de su entorno.

Desde el Área de Experiencia del Paciente y en coordinación con Calidad
Asistencial se lideran los proyectos de mejora identificados, se incorpora la voz
del paciente de forma continuada y se establecerán sinergias con asociaciones
de pacientes para continuar avanzando en nuestro plan.



Muchas Gracias!

Fis. MSc. Adriana Pascuas González
apascuas@esteveteijin.com

mailto:apascuas@esteveteijin.com
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