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LA RESPUESTA EN TIEMPO DE CRISIS: LA HONESTIDAD

La voz del paciente en el co-diseio de
la ambientacion del nuevo centro
monogrdfico de cancer infantil (PCCB)
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Paediatric Cancer Centre Barcelona
Nuevo centro monografico de oncologia
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Sesion de co-creacion con pacientes y familias:
1 sesion con 7 familias

LKl de pacientes menores
de 13 afios

1sesiéncon9
| h 1 pacientes

adolescentes
(13 a 20 afios)

1sesién con 6
@ familias de pacientes
internacionales
Conocery comprender
@ los miedos, necesidades
y deseos por cada etapa
del journey

Sesiones con
pacientes y familias

Kickoff PRIMERA FASE DEL PROYECTO

Linea femporal @ Septiembre
del proyecto 2020
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Sesion con el equipo core:

1 sesion con 10
&xQ profesionales del

equipo de oncologia

- Proponer
@ soluciones a los
miedos y
necesidades
extraidos en las
sesiones con

pacientes y familiares

%
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Sesidn con el
equipo core

PRIMERA FASE DEL PROYECTO

- Complementar los
insights con la vision
de los profesionales

Linea femporal @ Noviembre
del proyecto 2020




La voz del paciente en el co-disefio de la ambientacion del SJID e e
nuevo centro monogrdfico de cdancer infantil (PCCB)

Sesion con los
stakeholders y CD

Sesion con los stakeholders y el CD:

Sesion con el

equipo core

3~ 1sesionconll
profesionales del
comité directivo
del hospital y los
stakeholders

Sesiones con
pacientes y familias

- Entendery alinear
a los profesionales
sobre las necesidades

Kickoff PRIMERA FASE DEL PROYECTO

- Establecer
prioridades entre las
distintas acciones
propuestas por el equipo
core

Linea femporal @ Diciembre
del proyecto 2020
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Sesidn con los

stakeholdersy CD Benchmarking

de soluciones

Sesion con el

equipo core

Sesiones con
pacientes y familias

Kickoff PRIMERA FASE DEL PROYECTO

Linea femporal @ Enero
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Linea temporal @ Febrero
del proyecto 2020

“Como en
tu casa”
“Parecer
todo menos
un hospital”
“Los miedos
tienen que
quedar atrds”
“Alegre,
divertido e
interactivo”

“Abiertoy
conectado con
el aire libre”

SJ Sant Joan de Déu
Barcelona - Hospital

“Un organismo
vivoy
dindmico”

“Una
motivacion
extra para

venir”

“Donde
compartiry
donde estar

solo”
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Sesion con los

stakeholdersy CD Benchmarking

de soluciones

Sesion con el

equipo core

Definicion de
requerimientos
{ de ambientacion

Sesiones con
pacientes y familias

Kickoff PRIMERA FASE DELPROYECTO @ @ N = = o e o o o o o = >0
Envio de Recibimiento de la
requerimientos de primera propuesta
ambientacion al de disefio de
estudio de disefno ambientacion

Linea temporal @ JuIi(D
del proyecto ATl
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Sesion de validacion con pacientes y familias:

~ .,
b 1 se:<;|on con b6
=T pacientes menores
de 10 afios

1 sesion con 8
| i 1 pacientes adolescentes

(13 a 20 afios)

1sesion con 6
ﬁ%@ familias de pacientes

Validar la primera
@ propuesta de diseio

de ambientacion

Sesidn validacién con nifos,
adolescentes y familias

— SEGUNDA FASE DEL PROYECTO

Recibimiento de la
primera propuesta
de diseno de
ambientacién

Linea temporal @
del proyecto

Agosto
2021
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Sant Joan de Déu
Barcelona - Hospital



La voz del paciente en el co-diseiio de la ambientacion del
nuevo centro monogrdfico de cdancer infantil (PCCB)

Sant Joan de Déu
Barcelona - Hospital

SJ

Sesidn validacidn con nifos,
adolescentes y familias T

Identificacion
de mejoras del
diseno

SEGUNDA FASE DEL PROYECTO

Envio de las
mejoras del disefio
al estudio de

disefo

Recibimiento de la
primera propuesta
de diseno de
ambientacién

Linea temporal
del proyecto

1l afioy 2 meses

Septiembre
2020

Noviembre
2021




Sin éntenderlo, nunce vuniovgjju |
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