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Enfermedades 
limitantes para la 

vida

MINORITARIAS
Alta dependencia
Fragilidad

Prevalencia en 
aumento

Supervivencia
Complejidad
Elevadas necesidades 
asistenciales

Preservar el 
ecosistema familiar

Ingresos hospital
Ingresos domicilio
Atención centrada 
en paciente-familia

Profesionales 
cualificados

Dispersión territorio

Servicio C2P2
Escasez profesionales
Familias empoderadas
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Monitorización síntomas
Educación sanitaria

Organización servicio
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USO DE TICs
Tabletas y smartphones
No uso para adaptar hogar a las necesidades niño
Acceso a información no avalada
La meva salut

Información contrastada
Soporte o educación para búsqueda con criterio

SITUACIÓN ACTUAL NECESIDADES EXPRESADAS

LLAMADAS
VLL

Marco diferencial visita presencial – LL – VLL 
LL y VLL muy útiles

TM
ROBOT

VLL más acompañamiento – priorización
VLL personal capacitado

TM útil
Compartir información con clínicos en agudización
2 perfiles: 

- Predisposición 100% - PCC, dep. tecnología
- Sólo en agudizaciones – no dependencia 

Robot: Interpretar malestar en pacientes con 
barrera comunicativa
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PRIVACIDAD Sensación de datos seguros
Video/micro: desean el control

<ostras, ahora está pasando algo importante... 
ahora quiero que se grabe> 

SITUACIÓN ACTUAL NECESIDADES EXPRESADAS

INTRODUC-
CIÓN DATOS

Libertad de día pero pactar rutinas
Riesgo al desuso si no simplicidad y brevedad

USOS 
ALTERNATIVOS

Formación previa en el uso de la herramienta
Automatización en toma y volcado datos

Necesidad de no perder el contacto humano: <me 
permite estar más, más cuidada si yo os llamo> 
Uso por otros cuidadores
<Tomar-se unas vacaciones… de todo>
Herramienta de educación sanitaria
Feedback tras envío de datos
Feedback de la visita (reporte)
Cambio de parámetros de dispositivos en remoto

Dispuestos a permanecer en domicilio en 
agudización si mayor telemonitorización
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USO DE TICs

TM
ROBOT

Diversidad de uso TIC’s
Reconocen utilidad de digitalizar procesos en sanidad
HCE bien aceptada

Dificultad en imaginar estrategias de mejora con TICs
Específico C2P2: evitar desplazamientos, control en 
domicilio a través de dispositivos
Presuponen aumento de carga de trabajo al inicio

Aprendizaje específico de los dispositivos
Implicación de profesionales del equipo en la 
introducción nuevas herramientas
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Experiencia de co-creación con usuarios 
finales de un robot social

Finalidad: acompañar, monitorizar y 
empoderar

Digitalización de procesos en 
enfermedades minoritarias pediátricas

Eficiencia con humanismo


