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Enfermedades : Profesionales
- Prevalencia en Preservar el o
limitantes para la : . cualificados
: aumento ecosistema familiar : - o
vida Dispersion territorio
MINORITARIAS Supervivencia Ingresos hospital Servicio C2P2
Alta dependencia Complejidad Ingresos domicilio Escasez profesionales
Fragilidad Elevadas necesidades Atencion centrada Familias empoderadas

asistenciales en paciente-familia
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Respuestas

MODELOS
PREDICTIVOS

‘

FAMILIAS

Artificial Intelligence

Organizacion servicio
PILOTO 3

SEGURIDAD

EMPODE-
RADAS

Monitorizacion sintomas
Educacion sanitaria




IMPLEMENTACION

E INTERACCION

SimTest
Prueba piloto

EVALUACION DE LA
ACCION

6 meses
Entrevistas individuales
Grupos focales

SJ Sant Joan de Déu
Barcelona - Hospital

REFLEXION Y TOMA
DE DECISIONES

Conclusiones
Validacion
DAFO




GRUPO PADRES GRUPO PROFESIONALES
SANITARIOS

1 grupo focal (6 personas) 8 entrevistas individuales
8 entrevistas individuales




GRUPO PADRES

1 grupo focal (6 personas)
8 entrevistas individuales

SITUACION ACTUAL NECESIDADES EXPRESADAS

Tabletas y smartphones Informacidn contrastada
USODETICs  No uso para adaptar hogar a las necesidades nifio Soporte o educacién para busqueda con criterio

Acceso a informacion no avalada
La meva salut

LLAMADAS Marco diferencial visita presencial — LL — VLL VLL mas acompafamiento — priorizacion
VLL LLy VLL muy utiles VLL personal capacitado
™ T™ util Robot: Interpretar malestar en pacientes con
ROBOT Compartir informacion con clinicos en agudizacion barrera comunicativa

2 perfiles:

- Predisposicion 100% - PCC, dep. tecnologia
- S6lo en agudizaciones — no dependencia
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GRUPO PADRES

1 grupo focal (6 personas)
8 entrevistas individuales

SITUACION ACTUAL

PRIVACIDAD Sensacion de datos seguros
Video/micro: desean el control

INTRODUC- Libertad de dia pero pactar rutinas
CION DATOS Riesgo al desuso si no simplicidad y brevedad

USOS Dispuestos a permanecer en domicilio en
ALTERNATIVOS 28udizacion si mayor telemonitorizacion

NECESIDADES EXPRESADAS

<ostras, ahora esta pasando algo importante...
ahora quiero que se grabe>

Formacion previa en el uso de |la herramienta
Automatizacion en toma y volcado datos

Necesidad de no perder el contacto humano: <me
permite estar mads, mas cuidada si yo os llamo>
Uso por otros cuidadores

<Tomar-se unas vacaciones... de todo>
Herramienta de educacion sanitaria

Feedback tras envio de datos

Feedback de la visita (reporte)

Cambio de parametros de dispositivos en remoto



USO DE TICs

™
ROBOT

GRUPO PROFESIONALES
SANITARIOS

8 entrevistas individuales

SITUACION ACTUAL

Diversidad de uso TIC’s
Reconocen utilidad de digitalizar procesos en sanidad
HCE bien aceptada

Dificultad en imaginar estrategias de mejora con TICs
Especifico C2P2: evitar desplazamientos, control en
domicilio a través de dispositivos

Presuponen aumento de carga de trabajo al inicio

NECESIDADES EXPRESADAS

Aprendizaje especifico de los dispositivos
Implicacion de profesionales del equipo en la
introduccion nuevas herramientas



DIGITALIZACION DEL SERVICIO C2P2

Co-creacion: Investigacion-Accion-Participacion

DESARROLLO

Reuniones periodicas design thinking
Validacion de contenido chatbot
Presentacion prototipo

DIAGNOSTICO

Entrevistas individuales padres / profesionales
Grupos focales padres




DESARROLLO

Reuniones periodicas design thinking
Validacion de contenido chatbot
Presentacion prototipo

SIMAROBOT

Imagenes: Freepik
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ESPERADOS

X

PATIENT
CONGRESS

SEGURIDAD EN
DOMICILIO

EMPODERAMIENTO
FAMILIAS

MAYOR EFICIENCIA

EQUIPO

POTENCIALES

A LARGO PLAZO

SJ

Telemonitorizacion robot
Algoritmos predictivos

Educacion sanitaria robot

Uber - disminucion disrupciones
telefonicas

Control remoto dispositivos
Feedback escrito de las visitas
Deteccion estado emocional
Cuestionarios

Diseno participativo:
- Facilidad de implantacion
- Evolucion continuada

Sant Joan de Déu
Barcelona - Hospital



Sant Joan de Déu
Barcelona - Hospital

x PATIENT
CONGRESS

SJ

Experiencia de co-creacion con usuarios
finales de un robot social

Finalidad: acompanar, monitorizary
empoderar

Digitalizacion de procesos en
enfermedades minoritarias pediatricas

\ 4

Eficiencia con humanismo
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