
Análisis sobre el impacto de la
actuación de los Pallapupas en la
Unidad de Dialisis



Objetivo

Obtener información sobre las vivencias y el acompañamiento
recibido por los Pallapupas a la Unidad de diálisis de Althaia Xarxa
Assistencial Universitaria de Manresa.



Población diana
◦ Esta experiencia se llevó a cabo en pacientes que se dializan en la Unidad de
Diálisis del hospital, donde el área de influencia del servicio comprende las
comarcas del Bages, Moianès, Solsonès, Berguedà y La Cerdanya.



Resultados
Realización de un estudio cuantitativo en pacientes
sometidos a diálisis en el servicio de diálisis del Hospital
Althaia durante el tratamiento. Se crea en Investigación
Captura Electrónica de Datos (REDCap)

Participaron un total de 21 profesionales y 32 pacientes,
donde el 100% conocía el trabajo de los Pallapupas. La
percepción de los pacientes en relación a la presencia de
los títeres reduce el estrés en un 90%, es positiva y también
reduce el miedo al tratamiento en diálisis en un 83,3%.



Aspecto innovador

Surgió la idea de vivir la experiencia, ver el impacto de los Pallapupas en la unidad de
diálisis y también ver el desarrollo de los elementos clave que influyen en la
experiencia del paciente para la mejora de la asistencia en salud en el contexto de la
atención centrada en la persona.

Es importante dar lugar a reflexionar, repensar y concretar soluciones para mejorar los
servicios y aumentar su valor desde la perspectiva de paciente. Son herramientas que
permiten la mejora de la asistencia centrada en el paciente y transmitir su voz.


