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Dos perspectivas complementarias:
la experiencia de paciente y |la de
profesional.
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Visitas
Intervenciones
Exploraciones
Urgencias
Ingresos

The Doctor (189V1i‘.
Sir Samuel Luke Fildes(1843-1927)
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THE NATURE OF SUFFERING AND THE GOALS OF MEDICINE

Eric J. Casser, M.D. NEJM 1982:306:639-45.

Goya atendido por el
Dr. Arrieta (1820)

F. Goya (1746- 1828). El grito (1893)

E. Munch (1863- 1944).

| El sufrimiento es
Evitar el sufrimiento. distinto en cada
persona.

Ciencia y caridad (1897)
Pablo Picasso (1881- 1973).

El sufrimiento afecta a ..
i R
NUCLI202 una persona y las que Clinic
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le rodean.



Miedo
Ansiedad
Dolor
Discapacidad
Efectos
secundarios

Mal control
del dolor
Infeccidn

nosocomial

Errores

Esperas

Sufrimiento

Inevitable Evitable

Efectos del
tratamiento '

Organizacion

Diagndstico
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Harvard
Business
Review
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COLLABORATION

A Framework for Reducing

Suffering in Health Care Clinic
Barcelona

by Deirdre E. Mylod and Thomas H. Lee, MD

NOVEMBER 14, 2013
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Necesidades no cubiertas a lo largo de
todo el proceso asistencial
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How health care is turning into a
consumer product

The
A new tech boom is changing the business of medicine E conom i St
¢
[

Aparatos

Datos

Telemedicina
Diagnosticos en casa

“No hay vuelta a atras al antiguo sistema paternalista
en el que se dependia exclusivamente de un
profesional sanitario para llevar a cabo la atencion”

NUCLI2 Clinic

"o https://www.economist.com/business/how-health-care-is-turning- BGrcelonCI
into-a-consumer-product/21807114
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De los procedimientos a
todo el proceso asistencial
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Financial Times

Book of the Year

{ ‘1' W}ﬁ»?f 5 Longlist

Right Care

Value-Based Health Care
Medicina Minimamente Invasiva
Choosing wisely

Despilfarro
Déficits

NUCLI2D2 Clinic
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Evaluacion

Implementing value-based health care at scale:
the NSW experience

What is value in health care and how can the system deliver it at scale?

Yap SJ, Forero R, Greenfield D, Hillman
KM. Med J Aust. 2020;213:285-285.e1l.

Resultados
clinicos

Mejorar la
experiéncia de
los que prestan la
atencion

Sostenibilidad

Mejorar la
experiencia
de los que
reciben la
atencidn
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Medidas reportadas
por pacientes

Patient Reported Experience
Measures assess a patient’s
own perception of the process
of care and how that affects
their experience.

Patient Reported Outcome
Measures

show the patient's perception
of their health status, clinical
outcomes, mobility and quality
of life.

Leading
Better
Value
Care
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El recorrido hacia la idea de valor

1997

La satisfaccidn no
es una medida de
calidad.

Los pacientes
necesitan
informacién
comprensible

Health Care Quality

Incorporating Consumer Perspectives

Paul D. Cleary, PhD; Susan Edgman-Levitan, PA

JAMA. 1997;278:1608-12

NUCLI2
M

1999 2007

Las pacientes han Valor desde |a

crecido y no hay perspectiva de

vuelta atras. paciente
Organizados

alrededor de
procesos (no de
procdimientos)

Medir resultados

Embracing’
patient
/ partp€rship

Michael E. Porter
Elizabeth Olmsted Teisberg

Redefining
HealthCare

Value-Based Competition
on Results

Paternalism or partnership?

Patients have grown up—and there’s no going back

BMJ. 1999:;319:719-20. | 171

O 2010

La jerarquia de
las medidas de
resultados.

Process

...............
treatment.related discomfort, compi-

Long tesm consequences of therapy _ Carinduced_

What Is Value in Health Care?

Michael E. Porter, Ph.D.

N EnglJ Med. 2010;363:2477-81



Retos en el campo de la XPA

Patient Experience in England

v)

PATIENTS = Desigualdades
RSt and walt = Materinidad: Participacién en la toma
"NAIT de decisiones
= Salud mental: un problema oculto

= Tiempos de espera
= Quejas: informacion no utilitzada.

= Presiones de la industria

W

£ = Contacto digital vs cara a cara

2022 Edition
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La sobrecarga de los profesionales

Physician Well-Being: A Powerful Wayto ~ @ Doing something about physician burnout
|mprove the Patient Experience Epstein, R. M., & Privitera, M. R. The Lancet, 2016;388:2216-7.

By Diane Shannon, MD, MPH

Physician Exec. 2013;39:6-8

= Presidn en relacion al tiempo
= Control
= Caos en el espacio de trabajo

= Discordancia entre los valores

personales y los institucionales R
No es un problema individual,

= Aislamiento .
es un fallo del sistema

= Pérdida de significado

=  Burocracia

ro Clinic
NUCLI20 Barcelona
20



Physician wellness: a missing quality indicator

Jean EWallace, jane B Lemnaire, William A Ghalli
Lancet 2009; 374: 1714-21

...de los médicos residentes
cambiarian de trabajo

La incidencia de burnout es el doble entre los
médicos jovenes comparada con la de los mayores

2009

El bienestar de los profesionales sanitarios
es un indicador de calidad del sistema sanitario
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S ) Barcelona

21



Proposito

A

. Evitar el
% ' sufrimiento
e ]

Pere Casaldaliga (1928-2020)
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Proximidad

Humanizar a la
humanidad
practicando |la
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No hacer suposiciones
La talla unica no funciona

Michel de Montaigne Todos cambiamos de opinion

(1533-1592)
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IS Cooperar

. asistencial
d = . =
— Abordar probelmas complejos requiere:

= Cooperacion

=  Entrenamiento
= Esfuerzo

= Disciplina

= |nclusion

= Perspectiva de género

= |ntegracion intergeneracional

NUCLI2 Clinic
= Barcelona
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“Hay que ir a
meédicos con los
gue se pueda

4 ‘
L'escriptor Manuel Vizquez Montalban. Francesc Melcion

pactar”
Manvel Vazquez Montalban a
The Great =%

Manolo Clinic

Barcelona

Aiitorit Batiotis Domingo, 25 de septiembre de 2022



Muchas
gracias por
su

atencion!!|

ESCARRABILL@clinic.cat

@jescarrabill
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